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Inngangur

Starfshépur um endurskodun a starfsumhverfi smalanafyrirtaekja var skipadur med bréfi ferdamala-,
idnadar- og nysképunarradherra, dagsett 11. juli 2018. Starfshdpnum var tlad ad kortleggja umhverfi
smalanafyrirtaekja og bera pad saman vid lagalegt umhverfi i nagrannaléndum. ba var hépnum falid ad
skilgreina hugtakid smalan, hvernig slik 1an eru veitt, ahrif peirra & neytendur og markadinn. Loks skyldi
starfshdpurinn leggja mat & pad hvort starfsemin atti ad vera starfsleyfisskyld og leggja fram tillogur til
urbodta a starfsumhverfi smalanafyrirtaekja.

Starfshopinn skipudu Hakon Stefansson légmadur, sem jafnframt var formadur hdpsins, Sara
Jasonardottir, 16gfraedingur hja Umbodsmanni skuldara, Pérunn Anna Arnadéttir, svidsstjori hja
Neytendastofu, Hrannar Mar Gunnarsson, logfreedingur hja BSRB, Jéona Bjork Gudnadottir,
yfirldgfraedingur hja Samtdkum fjarmalafyrirtaekja, Asgeir Helgi Jéhannsson légmadur, Gudmundur
Asgeirsson, logfraedingur hja Hagsmunasamtokum heimilanna, Fjdla Agnarsdéttir, sérfreedingur hja
fjarmala- og efnahagsraduneytinu, og Lisa Margrét Sigurdardattir, 16gfreedingur hja velferdarrdduneytinu
(nu félagsmalaraduneytinu). Med hopnum starfadi Margrét Stefansdoéttir, sérfraedingur hja atvinnuvega-
og nyskdpunarraduneytinu.

Starfshépurinn fundadi 18 sinnum 3a timabilinu dgust 2018 til jandar 2019. Hépurinn fékk m.a. til sin
fulltrda lanveitenda sem veita neytendalan i fjarsoélu, fulltrda starfsleyfisskyldra fjarmalafyrirtaekja, fulltrda
Fjarmalaeftirlitsins, fulltrda Reiknistofu bankanna, fulltrda innheimtufyrirtaekja sem innheimta smalan og
fulltrda Creditinfo. P4 6skadi starfshépurinn eftir upplysingum fra lanveitendum, Umbodsmanni skuldara
og Creditinfo i peim tilgangi ad leggja mat 4 umfang lanastarfseminnar o.fl.

Starfshépurinn vonast til ad skyrsla pessi nytist stjérnvoldum til ad beeta neytendavernd an pess pd ad
draga ur hvata fyrirteekja til ad bjéda upp a nyjar fjarmalalausnir.

1. Nidurstodur og tillogur starfshdpsins

Starfshopurinn telur mikilvaegt ad adgreina smaldn, veitt med sjalfvirkum og einféoldum heetti i gegnum
fjarsolu!, fra 68rum neytendaldnum sem veitt eru med sambaerilegum adferdum. Ad mati hdpsins er
»,Smalan1an fyrir litilli upphaed til skamms tima, sem neytandinn greidir kostnad af umfram hid [6gbundna
hamark sem kvedid er 4 um i l6gum um neytendalan, nr. 33/2013. betta adgreinir smdldn fra Iégmaetum
neytendaldnum og byggir starfshopurinn hugtakanotkun sina a pessari adgreiningu. Hépurinn taldi hins
vegar rétt, med hlidsjon af addraganda skipunar hans, ad fjalla um smalan sem og énnur neytendalan sem
veitt eru med sambaerilegum haetti. | skipunarbréfi starfshdpsins er smalan pvi tulkad med peim haetti ad
bad taki til ldgmaetra og 6légmaetra neytendaldna.?

1 Me#d ordinu ,fjarsala” er att vid ldanasamninga sem verda til med fjarskiptaadferd an pess ad samningsadilar
hittist, sbr. [6g um fjarsolu & fjarmalapjonustu, nr. 33/2005, til hlidsjénar. Deemi um fjarsolu er lantaka i gegnum
smaforrit (app) eda a vefsvaedum par sem neytandi getur afgreitt sig sjalfur. 6 ad i skyrslunni sé fjallad um
lanveitingar i fjarsolu pa tekur umfjéllunin einnig, eftir pvi sem vid getur att, til annarra adferda sem notadar eru i
tengslum vid stofnun og gerd samnings um neytendalan.

2 greiningu Umbodsmanns skuldara (sja vidauka A), sem vard tilefni umraedna & Alpingi og &atti patt i ad
starfshopurinn var skipadur, tekur ordid ,,smalan til neytendalana sem veitt eru sjalfvirkt i fjarsdlu og byggist su
hugtakanotkun 4 lansfjarhaed og Utlanaadferd.



Pad er nidurstada starfshépsins ad hin eiginlegu smalan séu pau lan sem valda mestum vanda hja
neytendum. Pad er pvi ekki tilviljun ad umraeda um smalan hafi att patt i pvi ad starfshépurinn hafi verid
skipadur. A sama tima er mikilvaegt ad umraedan um smalan hafi ekki skadleg ahrif 4 frambod a l6glegum
neytendaldnum sem veitt eru i fjarsolu. [ tilldgum starfshdpsins endurspeglast medal annars sa vandi sem
hefur skapast i tengslum vid smalanastarfsemina.

Rétt er ad geta pess ad nidurstodur og tillogur starfshdpsins geta skarast a pann hatt ad fleiri en ein tillaga
geta komid til greina vid ad na sama markmidi. Tilldgurnar taka til smalana og annarra neytendalana.

Nidurstodur og tillogur starfshdpsins eru eftirfarandi:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Ofrévikjanleg akvaedi i islenskum l6gum geta att vid um ldnasamninga erlendra smalanafyrirtaekja
sem bjéda islenskum neytendum lan sem falla undir dkvaedi nigildandi laga um neytendalan,
hvort sem adilar hafa samid um ad erlend l6ggj6f, sem veitir neytanda lakari rétt, eigi ad gilda um
samningssambandid eda lagaval ekki verid tilgreint i samningi. Samkvaemt ndgildandi I16gum parf
neytandinn hins vegar ad bera pad fyrir sig ad hin éfravikjanlegu akvaedi islenskra laga taki til
samningssambandsins ef lanveitandinn telur ad erlend 16ggjof eigi ad gilda. Starfshopurinn leggur
pvi til ad skerpt verdi a réttarstodu neytenda & pann hatt ad peir purfi ekki ad gera krofu um ad
islenskum lagadakvaedum verdi beitt vid framangreindar adstaedur.

Lanveitendum, sem ekki eru leyfisskyldir samkvaemt l6gum um fjarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002,
verdi gert skylt ad midla upplysingum til eftirlitsadila, s.s. upplysingum um umfang lanveitinga og
vanskil, sem pa geti metid ahrif neytendalana 4 hegdun neytenda at frd aldri peirra, umfangi
lansvidskipta, vanskilum o.fl. P4 geta umraeddar upplysingar veitt visbendingar um pad hvort
lanveitandi meti lanshaefi neytenda i samraemi vié akvaedi laga um neytendalan.

Lanveitendum, sem ekki eru leyfisskyldir samkvaeemt I6gum um fjarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002,
verdi oheimilt ad veita neytendaldn nema peir hafi adur fullnaegt kréfum um skraningu hja
eftirlitsadila.

Kannadur verdi sa moguleiki ad gera breytingar a greidslupjénustu banka og sparisjéda @ pann
hatt ad ekki verdi moégulegt ad innheimta kostnad af neytendaldanum umfram I6gbundid hamark,
sem og hvort astaeda sé til ad herda krofur um areidanleikakdnnun & lanveitenda sem nytir sér
greidslupjonustu hlutadeigandi adila & grundvelli laga um greidslupjonustu, nr. 120/2011.

Légum um neytendaldn verdi breytt a pa leid ad neytandi verdi ekki krafinn um greidslu vaxta og
kostnadar af lani ef skilmalar [dnsins brjéta i baga vid 16gbundid hamark a arlegri hlutfallstolu
kostnadar.

Skodad verdi hvort asteeda sé til ad takmarka afgreidslu dkvedinna neytendalana a tilteknum tima
sélarhrings.

Skodad verdi hvort lanveitendur vidhafi beina og agenga markadssetningu a fjarskiptamidlum og
hvort dsteeda sé til ad bregdast vid med auknu eftirliti eda lagabreytingum.



h) Skodad verdi hvort astaeda sé til ad birta neytanda alltaf nidurstodu lansheefismats adur en hann
tekur 1an pannig ad hann geri sér betur grein fyrir dhaettunni sem fylgir lantékunni, p.e. likum a
pvi ad hann geti endurgreitt lan réttilega.

i) Adilar sem sinna eftirliti med innheimtufyrirtaekjum kanni sérstaklega hvort fyrirteeki sem
innheimta smalan veiti neytanda (skuldara) rangar eda villandi upplysingar um stadreyndir eda
réttarreglur sem eru mikilvaegar fyrir afstodu hans til krofunnar, en slikt samraemist ekki gédum
innheimtuhattum skv. 6. gr. innheimtulaga, nr. 95/2008.

j) Skodad verdi hvort rétt sé ad auka krofur um audkenningu neytanda pegar |lan eru veitt i fjarsolu.

k) Skodad verdi hvort breytinga sé porf vardandi adgengi lanveitenda ad upplysingum um
skuldsetningu neytenda i tengslum vid mat & lanshaefi. Lanastarfsemi i fjarsélu bydur upp 4 ad
neytendur geti tekid moérg Ian & orstuttum tima an pess ad lanveitandi kunni ad eiga pess kost ad
taka tillit til slikrar skuldsetningar vid mat a lanshaefi neytandans.

1) Aukin ahersla verdi 16gd 4 kennslu i fjarmalalaesi i grunnskélum og framhaldsskélum.

2. Forsaga smalana a islenskum markadi og addragandinn ad
skipun starfshops

Arid 2013 téku gildi 16g um neytendalan, nr. 33/2013, sem félu i sér innleidingu 4 tilskipun Evrépupingsins
og radsins 2008/48/EB sem kvedur 4 um réttindi neytenda og skyldur lanveitenda i samningum um
neytendalan. begar 16gin voru sett hofdu svokéllud smalanafyrirtaeki verid nokkud dberandi hérlendis en
fyrirtaekin attu pad sammerkt ad bjéda utldnapjonustu i fjarsélu sem ol i sér ad neytendur gatu a einfaldan
hatt tekid Ian 4 vefsveedum eda i gegnum sms-pjonustu an pess ad samningsadilar hittust. bad sem er
einkennandi fyrir pessa tegund lana er stuttur lanstimi, lagar lansfjarhaedir og mjog har kostnadur sem
askilinn er ar hendi neytanda. ba eru lanin ekki veitt i tengslum vié kaup a voru- og pjénustu heldur er
lansfjarhaedin 16gd inn & reikning neytanda. Smalan er ein tegund neysluldna en slik |an eru neytendalan
samkvaemt gildandi ldgum. Smalan eru pé 6lik hefdbundnum neyslulanum sem hafa lengi stadid islenskum
neytendum til boda, t.d. svokollud radgreidsluldn®. Hefdbundin neysluldn eru ldn sem oftast eru veitt i
tengslum vid kaup a voéru eda pjonustu, lanstiminn getur verid i arum, lansfjarhaedir i hundrudum pusunda
(eda milljdbnum) og kostnadur neytanda hlutfallslega miklu mun laegri en hja smalanafyrirtaekjum.
Starfshopurinn telur rétt ad halda pessu tvennu adgreindu og mun pvi nota ordid neyslulan eda almennt
neyslulan til adgreiningar fra smaldnum. Sem daemi um lanveitendur sem veita hefdbundin neysluldn eru
fyrirteeki eins og Netgird, Pei, Borgun, Valitor, Aur, Framtidin og Aktiva en fulltrdar pessarar fyrirtaekja
meettu & fund starfshdpsins. Adeins eitt fyrirteeki bydur islenskum neytendum upp & smalan i
framangreindum skilningi og pad er eCommerce 2020 ApS sem er skrad i Danmarku.

3 Radgreidslulan var st lanategund sem var hvad algengust i flokki neysluldna og var skuldfaerd af kreditkortum
neytenda. Slik Ian eru almennt til lengri tima en smalan, hofudstéll peirra haerri og vaxtakjor miklu mun hagfelldari.
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Toluverd umraeda hafdi att sér stad i samfélaginu i addraganda lagasetningarinnar um starfsemi fyrirtaekja
sem veittu smalan og taldi 16ggjafinn rétt ad bregdast vid @ pann hatt ad i 16g um neytendalan veeru
innleidd dkveedi sem baettu stodu neytenda umfram pad sem kvedid var & um i tilskipuninni. L6g um
neytendalan taka pannig til laegri lansfjarhaeda en sem nemur peim gildissvidsmoérkum sem kvedid er a
um i tilskipuninni, auk pess sem i peim er 6fravikjanlegt akvaedi um hamark a arlegri hlutfallstélu kostnadar
sem takmarkar frelsi lanveitenda til ad krefjast 6hoflegra vaxta/kostnadar.

Log um neytendalan hofdu fljott ahrif & starfsemi smalanafyrirtekja, p.e. fyrirtaekja sem daskildu sér
hlutfallslega mjog haar fjarhaedir i formi vaxta/kostnadar i lanasamningum vid neytendur. Kostnadurinn
sem bessi félog askildu sér laekkadi po ekki en hann breyttist talsvert. Pannig vard veruleg leekkun 3
kostnadi beintengdum lantokunni og var afgreidslutimi lananna lengdur en i stadinn var neytanda bodid
upp a ad greida svokallad flytigjald til ad fa lansumsdékn afgreidda samstundis i stad pess ad bida i nokkra
daga. Flytigjaldid var ekki reiknad inn i arlega hlutfallstélu kostnadar og pvi var 1atid lita ut fyrir ad
kostnadur vid lantokuna veeri i raun minni en 4dur. Hann var pd i raun sa sami enda téku neytendur pessi
lan til ad geta nytt fjdrmunina strax og greiddu pvi flytigjald i stad pess ad bida i viku eftir Utborgun lans.
Neytendastofa, sem hefur eftirlit med framkveemd laga um neytendalan, ték framangreinda
vidskiptahaetti til skodunar og komst ad peirri nidurstodu ad flytigjaldid teldist hluti af
heildarlantokukostnadi samkveemt g-lid 1. mgr. 5. gr. laga um neytendalan og skyldi reikna gjaldid sem
hluta af arlegri hlutfallstélu kostnadar. Nidurstada Neytendastofu var stadfest af afryjunarnefnd
neytendamala sem var stadfest af héradsddmi Reykjavikur i mali nr. E-1934/2015.

Umraedd smaldnafyrirtaeki breyttu lanafyrirkomulaginu i kjolfar dkvardana og urskurda og foru ad veita
lan i tengslum vid kaup a rafbdkum, en samhlida lantékunni gatu neytendur jafnframt tekié annad lan
6tengt bokakaupunum. Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu ad kaupverd umreeddra rafbdka veeri i
raun kostnadur tengdur lanveitingu (sja dkvardanir i malum nr. 16/2016 og 17/2016). Framangreindar
akvardanir Neytendastofu voru stadfestar af afryjunarnefnd neytendamala (sbr. Grskurd i mali nr. 3/2016).
Hlutadeigandi smalanafyrirtaeki héldu hins vegar starfsemi sinni dbreyttri pratt fyrir framangreindar
stjérnvaldsakvardanir sem aftur kalladi 4 aGkomu Neytendastofu sem lagdi sektir & hlutadeigandi sem
stadfest var af 4fryjunarnefnd neytendamala (sja Grskurd nr. 5/2017). | héradsddmi Reykjavikur er nt rekid
démsmal er tengist umraeddum sektum og er doms ad vaenta i febrdar 2019.% Starfsemi smaldnafyrirtaekja
hefur einnig saett Urlausnar hja 6drum opinberum adilum, sem og Grskurdarnefndum.®

Pau smalanafyrirtaeki sem Neytendastofa hefur haft afskipti af i framangreindum malum voru islenskir
|6gadilar sem raku starfsemi sina undir mismunandi vorumerkjum. Nu eru flest umraeddra vérumerkja enn
a markadnum en pau eru rekin i nafni erlends 16gadila sem skrddur er i Danmorku. Kjorin sem lantokum
bjédast eru sambzerileg pvi sem gilti adur en |6g um neytendalan téku gildi og pvi langt umfram hié
I6gbundna hamark arlegrar hlutfallstolu kostnadar sem maelt er fyrir um i I16gunum.

Su stadreynd ad smalan erlendra lanveitenda bjédist hérlendis & kjorum sem brjéta i baga vid ofravikjanleg
akvaedi islenskra laga hafdi veruleg ahrif 4 pa umraedu sem fram fér & Alpingi vorid 2018 og tengdist
greiningu Umbodsmanns skuldara, dags. 28. febrdar 20188, en i henni komu fram upplysingar sem bentu

4 M4l E-2895/2017, adalmedferd fyrirhugud 18. jantar 2019 samkveemt dagskrd héradsdéms Reykjavikur.

5 Hér ma nefna urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmaéla, sbr. Grskurd i mali nr. 15/2018 (6umbedin fjarskipti). b4
hefur verid fjallad um Grskurdi Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, sbr. mal nr. 6/2015
(flytipjonustugjald, kostnadur umfram I16gbundid hamark).

® Greininguna ma finna { vidauka A.



til pess ad ahrif smalana & greidsluvanda peirra sem leitudu til embaettisins hefdu aukist umtalsvert. |
greiningu umbodsmanns skuldara tekur ordid ,smaldan“ til hefdbundinna smaldna auk almennra
neyslulana po ad kostnadur af peim sidarnefndu sé hlutfallslega miklu mun laegri og innan ramma laga um
neytendalan, auk pess sem lanstimi peirra er alla jafna lengri og lansfjarhaedir haerri. Ekki parf pviad koma
a dvart ad smalan, sem fela i sér kostnad langt umfram l6gbundid hamark, hafi verid fyrirferdarmikil i
umraedunni. Ljost er ad folk tekur almennt ekki lIan a kjorum par sem drleg hlutfallstala kostnadar maelist
i hundrudum eda pusundum prdsenta nema af illri naudsyn, vegna vanpekkingar, hvatvisi eda
skeytingarleysis um afleidingarnar. Hverjar svo sem dstaedurnar fyrir lantokunni eru pa eru likur a pvi ad
afleidingar lanafyrirgreidsina af pessu tagi auki enn frekar a greidsluvanda neytenda sem & stuttum tima
kann ad verda oyfirstiganlegur.

3. Einkenni smalana og skilgreining

Ohzett er ad sla pvi fostu ad ordin ,smaldn“ og ,,smalanafyrirtaeki“ eru neikveed i hugum flestra enda
virdast pau natengd starfsemi ddurnefndra adila sem héfu Gtlanastarfsemi fyrir gildistoku ndgildandi laga
um neytendalan. Pannig ma eetla ad ordid ,,smalanafyrirtaeki” visi i hugum flestra til fyrirtaekja sem lana
lagar fjdrhaedir sem eru greiddar ut i reidufé til neytandans innan einnar klukkustundar fra lansumsékn og
ber ad endurgreifa med mjog haum voxtum og/eda kostnadi a tiltdlulega skommum tima. betta
endurspegladist i adurnefndri umraedu a Alpingi par sem smalan voru kollud ,,okurlan” sem brytu i baga
vid 16g um neytendalan og pingmenn efudust um gagnsemi nefndra laga.

Fra pvi ad fyrstu smaldnafyrirteekin féru ad bjéda pjonustu sina hérlendis hefur markadurinn breyst
umtalsvert rétt eins og lagaumhverfid. bau fyrirtaeki sem i upphafi voru allsrddandi 4 markadnum virdast
nu vera rekin af einum erlendum adila sem heldur uti nokkrum vefsidum og notast vid mismunandi
vérumerki sem voru adur a islenska markadnum. Umfang starfseminnar virdist vera ,1itid“” sem kann ad
skyrast af pvi ad adrir [anveitendur féru ad bjoda miklu mun hagfelldari kjor i fjarsélu, en p6 adallega vegna
bess ad lanskjor smalana eru med peim haetti ad einungis afmarkadur hdpur neytenda tekur pau og pa oft
af illri naudsyn.

Pad sem adgreinir neyslulan fra smalanum er ad lanafyrirkomulagid er innan ramma nugildandi laga, pau
taka betur tillit til ldnshzefis neytenda, lansfjarhaedir eru haerri (allt ad 2 millj. kr.), [anstiminn er lengri og
lanskjor miklu mun hagfelldari. P4 eru neysluldn oft i bodi i tengslum vid kaup & voéru eda pjonustu oOlikt
pvi sem gildir um smalan. Enn fremur eru neyslulan notud af stérum og dreifdum hopi neytenda sem
bendir til pess ad pau séu samkeppnishaef vid adra skammtimafjarmognun.

Adgengi neytenda ad lansfé hefur aukist undanfarin ar, ekki sist fyrir tilstilli taeknibreytinga. NU er mjog
einfalt fyrir neytanda ad fa lanafyrirgreidslu i fjarsoélu hratt og orugglega. betta tengist einna helst
framgangi svokalladrar fjartaekni (e. fintech) sem hefur leitt af sér baetta pjénustu og aukna sjalfvirkni.
Umraedd taekni er til pess fallin ad gera fleirum kleift ad stunda ldnastarfsemi og studla ad aukinni

7 Samkvaemt &rsreikningi 2017, sem tekur til hlutadeigandi rekstrarars og fjérda arsfjérdungs arsins 2016, var
andvirdi utlana u.p.b. 100 millj. isl. kr. i arslok 2017.



samkeppni likt og hefur synt sig hérlendis. bessi 6ra préoun fjartaekni hefur leitt til pess ad yfirvold i 6drum
I6ndum hafa talid hana aeskilega og att frumkvaedi ad pvi ad efla hana enn frekar.®

Ohad pvi hvort aukid og baett adgengi ad lansfé teljist aeskileg préun pd sker island sig ekki Gr hvad petta
vardar en pjoénusta flestra l[anveitenda sem bjéda pjénustu sina eingdngu i fjarsélu byggist a fyrirmyndum
sem séttar eru til landa sem islendingar bera sig gjarnan saman vid, p.m.t. annarra Nordurlandapjéda.

Lanskjor neysluldna i fjarsolu eru alla jafna ekki eins hagfelld og t.d. yfirdrattarlana. Neytendur sja sér hins
vegar hag i pvi ad taka slik Ian enda er pekkt ad kostnadur skiptir pa ekki alltaf hofudmali heldur spila adrir
paettir par einnig inn i, p.d m. mismunandi pjonustustig eins og styttri afgreidslutimi eda minni fyrirhofn.
Peningar eru ad pessu leyti eins og hver dnnur vara par sem kostnadur er adeins einn pattur af fleirum
sem rada akvordun neytandans.

bpegar kemur ad skilgreiningu neytenda 4 ordinu ,,smalan“ telur starfshépurinn ad peir liti 4 pad sem
lanafyrirgreidslu i formi reidufjar sem lagt sé inn @ bankareikning peirra, hofudstdlsfjarhaed sé tiltolulega
lag, endurgreidslutimabil stutt og kostnadur neytanda mjog har.

Starfshoépurinn telur helsta einkenni smaldna, sem stadid hafa islenskum neytendum til boda, felast i pvi
ad kostnadur tengdur [antokunni er langt umfram pad sem 16g heimila. Af peim s6kum veeri naertaekt ad
visa til 6logmeetis slikra lana i skilgreiningunni. Starfshdpurinn telur pvi rétt ad skilgreina smalan med
eftirfarandi heetti:

Ldnssamningur milli neytanda og Idnveitanda sem felur i sér ad Idn er veitt samstundis eda innan
skamms tima i fjarsélu, heildarkostnadur vid ldntékuna er umfram hdmark drlegrar hlutfallstélu
kostnadar samkvaemt l6gum um neytendaldn, nr. 33/2013, lansfjarhaed er undir 200.000 kr. og
lanstimi er ad jafnadi ekki lengri en prir manudir eda endurgreidsla hlutfallslega mjég hd innan
pess tima po ad ldnstimi sé lengri.

Astaeda pess ad midad er vid fjarhaedina 200.000 kr. er st ad smalanafyrirtaeki hafa ekki séd sér hag i pvi
ad lana haerri fjarhaedir sem vaentanlega skyrist af naudsyn pess ad vidhalda jafnri dhaettudreifingu innan
utldnasafns, sem skiptir umtalsverdu mali pegar likur 8 vanskilum neytenda eru miklar. P4 er midad vid ad
lanstimi sé alla jafna ekki lengri en prir manudir, pé pannig ad lanveitandi geti ekki hagad
endurgreidslufyrirkomulaginu @ pann hatt ad dedlilega har hluti lansins sé greiddur a fyrstu premur
manudunum, likt og i Danmérku,® og pannig komist hja pvi ad Gtldn séu flokkud sem smélan.

Burt séd fra fyrrgreindum skyringum & ordinu ,,smalan“ hefur starfshdpurinn efasemdir um ad porf sé a
slikri skilgreiningu i lagalegu tilliti. | Idgum um neytendaldn eru gerdar strangar krofur til lanveitenda um
undirbuning l[dnasamnings, upplysingaskyldu gagnvart neytanda og skordur settar & pad endurgjald sem
lanveitandinn getur askilid sér i formi vaxta og/eda kostnadar. Su stadreynd ad 16g um neytendalan taka
til harra sem smarra lana, p.e. laegri [ansfjarhaedir en midad er vid i tilskipun Evrépusambandsins um
neytendalan, felur sjalfkrafa i sér aukna réttarvernd gagnvart lantakendum smaldna enda ma atla ad

8 Sja i pessu sambandi https://cointelegraph.com/news/uk-financial-regulator-introduces-global-fintech-sandbox-
90-success-rate-domestically/amp

9 { Danmérku er lanstimi hluti af skilgreiningu smaldna og midad vid prja manudi en parlendir smaldnaveitendur
brugdu a pad rad ad lengja lanstimann pannig ad manadarlegar afborganir eftir fyrstu prja manudina voru t.d. 1
kréna.


https://cointelegraph.com/news/uk-financial-regulator-introduces-global-fintech-sandbox-90-success-rate-domestically/amp
https://cointelegraph.com/news/uk-financial-regulator-introduces-global-fintech-sandbox-90-success-rate-domestically/amp

skyldur lanveitanda og réttindi neytanda endurspeglist i peim hagsmunum sem samid er um hverju sinni,
pvi heerri lan peim mun rikari neytendavernd. Ef 16ggjafinn telur hins vegar astaedu til ad setja sérreglur
sem gilda um tiltekna tegund neytendalana pa parf ad skilgreina pau lan sem falla par undir, en pa feeri
betur @ pvi ad tala um ,havaxtalan” sem teeki til l6glegra neytendaldna par sem drleg hlutfallstala
kostnadar veeri sérstaklega tilgreind til ad |an teldist havaxtaldn.

4. Lagaumhverfi

4.1 Almennt

[ islenskri |16ggjof er vida ad finna dkvaedi sem taka til lanveitinga til neytenda, annars vegar er um ad raeda
|6g sem taka sérstaklega til umraeddrar starfsemi og hins vegar almenna 16ggjof. Log um neytendalan, nr.
33/2013, og |6g um fjarsdlu & fjarmalapjonustu, nr. 33/2005, eru deemi um sérlég en 16g um samningsgerd,
umbod og dgilda l6ggerninga, nr. 7/1936, eru deemi um almenna |6ggj6f & svidi samningaréttar sem tekur
til samninga um neytendalan likt og annarra samninga.

[ 16gum um neytendaldn er m.a. 16gd rik dhersla & undirblning og gerd lanasamninga, p.m.t.
markadssetningu, en markmid slikra lagadkveeda er ad tryggja ad neytandinn sé upplystur um pa skilmadla
sem hann hyggst undirgangast og um leid fyrirbyggja ad |an séu veitt til neytanda sem zetla ma ad skorti
greidslugetu til ad geta efnt lanasamning réttilega. ba eru 6fravikjanleg akvaedi i I6gunum sem gilda 6had
bvi um hvad adilar semja, s.s. hamark a arlegum fjarmagnskostnadi (arleg hlutfallstala kostnadar) og mat
a lanshafi neytanda.

Vid gerd og undirbuning [dnasamnings sem er stofnad til i fjarsolu getur reynt a dkveedi laga um rafreenar
undirskriftir, nr. 28/2001, sem og l6g um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmoégnun hrydjuverka, nr.
140/2018. Umraedd 16g gera tilteknar kréfur um kénnun & dreidanleika vidskiptamanna, p.e. ad
lanveitandi stadreyni ad neytandinn sé sa sem hann segist vera. Munnlegir og skriflegir samningar eru
skuldbindandi ad l6gum og pvi er lanasamningur skuldbindandi p6 ad formlega undirskrift skorti ef
lanveitandi getur sannad ad neytandi hafi stofnad til skuldbindingarinnar eda slikt er Sumdeilt.

Eftir ad ldnasamningur hefur verid gerdur getur neytandinn [3tid reyna a ldgmaeti hans. begar meta a hvort
vikja @ samningi til hlidar eda dégilda hann byggist nidurstadan fyrst og fremst a dkveedum samningalaga
og laga um neytendaldn.

4.2 Helstu réttarreglur sem taka til neytendalana

Log um neytendalan.

Log um neytendalan leggja rikar skyldur & lanveitendur um ad upplysa neytendur vel um paer
skuldbindingar sem fylgja lantoku og um leid er peim skylt ad kanna likindi pess ad neytandi geti efnt
ldnasamning.

[ 6. gr. laganna er kvedid 4 um upplysingar sem eiga ad koma fram i 6llum auglysingum og kynningarefni
pbar sem neytandi er upplystur um vexti eda kostnad hans af l1ani. Umraedd upplysingagjof felur m.a. i sér



arlega hlutfallstélu kostnadar, gildistima samnings og heildarfjarhaed sem neytanda ber ad greifa og
fjarhaed afborgana.

[ 7. gr. eru itarleg dkvaedi um upplysingagjof til neytanda &dur en ldnasamningur er gerdur en i
lokamalsgrein segir ad lanveitandi, eftir atvikum [dnamidlari, skuli veita neytanda skyringar svo hann geti
tekid afstodu til pess hvort ldnasamningur sem i bodi er sé lagadur af porfum hans og fjarhagsstédu.

[ 10. gr. er kvedid & um skyldu lanveitanda til ad meta lanshaefi neytanda. Mat ldnveitanda er tvipeett,
annars vegar mat a likum pess ad neytandi geti efnt samning réttilega i framtidinni (lanshafismat) og hins
vegar Utreikningur & greidslugetu neytanda 4 peim tima pegar hann sakir um lanafyrirgreidslu
(greidslumat). Lanveitendum ber alltaf ad meta lanshzefi neytenda en greidslumat ber ad framkvaema ef
lansfjarhaedin fer yfir tiltekin mork (2 milljénir hja einstaklingi en 4 milljénir hja hjdénum/sambudarfolki)®.
[ starfsemi smalanafyrirtaekja reynir fyrst og fremst & lanshaefismat en samkvaemt k-lid 1. mgr. 5. gr.
laganna byggist mat lanveitanda a upplysingum sem eru til pess fallnar ad veita areidanlegar visbendingar
um likindi pess ad neytandi geti efnt ldnasamning. Samkveemt 3. mgr. 10. gr. er lanveitanda dheimilt ad
veita lan ef hann telur éliklegt ad neytandi geti stadid i skilum samkvaemt nidurstédu lansheefis- og/eda
greidslumats. Ef dedlilega hatt hlutfall Gtldnasafns tiltekins lanveitanda er i vanskilum gaeti skyringin verid
su ad mat hans 4 lanshafi neytenda sé dareidanlegt og fullnaegi ekki kr6fum laga um neytendalan.

IV. kafli laganna fjallar um upplysingar og réttindi var6andi lanssamninga, i V. kafla er fjallad um arlega
hlutfallstolu kostnadar og i 26. gr. laganna er tiltekid ad hun megi ekki nema meira en 50 hundradshlutum
ad vidbaettum styrivoxtum.

IX. kafli laganna fjallar um eftirlit, vidurlog, réttardrraedi og botaskyldu. Samkvaemt 29. gr. laganna annast
Neytendastofa eftirlit med akvaedum laganna. Stofnunin hefur riumar heimildir til upplysinga6flunar,
haldlagningar gagna o.fl. og getur gripid til adgerda gegn peim adilum sem brjéta gegn Il.-VIIIl. kafla
laganna eftir pvi sem vid getur &tt. i 30. gr. er kvedid & um paer stjérnvaldssektir sem Neytendastofa getur
lagt 4 pa adila sem gerast brotlegir vid 16gin og taka umraeddar sektir m.a. til hattsemi sem brytur i baga
vid 6. gr. um upplysingar sem eiga ad koma fram i auglysingum og 68ru kynningarefni, 7. gr. um
upplysingar d4dur en lanasamningur er gerdur og 10. gr. um lanshaefis- og greidslumat. Sektarfjarhadir
geta numid allt ad 20 millj. kr. ba er stofnuninni jafnframt veitt heimild til ad leggja 4 dagsektir ef hinn
brotlegi fer ekki ad akvordun stofnunarinnar.

Neytendastofa sker ekki Ur um einkaréttarleg alitaefni eda krofur um skadabaetur, s.s. ef neytandi telur ad
ldnveitanda beri ad endurgreida honum kostnad sem ldnveitandinn hefdi innheimt umfram l6gbundid
hamark. Neytandi 4 pess kost ad skjota dagreiningi sinum til urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki, sbr. 33. gr., en nidurstédur hennar eru pd ekki bindandi fyrir malsadila. Pa getur
neytandi alltaf borid agreining undir domstdla.

Log um fjarsolu a fjarmalapjonustu, nr. 33/2005

Log um fjarsolu a fjarmalapjonustu taka til neytendaldna ef notast er vid fjarskiptaadferd fram ad og vid
stofnun [dnasamnings, sbr. 5. télul. 4. gr. laganna. Af pvi leidir ad smalan og neysluldan sem m.a. eru veitt {
gegnum smaforrit, sms-skilabod eda vefsvaedi falla undir akvaedi laganna.

10 Sérregla gildir um lan { erlendri mynt og parf pa lantaki ad standast greidslumat, sbr. 10. gr. a.
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[ 5. 0g 6. gr. laganna er kvedid & um ymsar upplysingar sem pjénustuveitanda ber ad veita neytanda med
hafilegum fyrirvara 4dur en hann er bundinn af fjarsélusamningi eda tilbodi. Samkvaemt 3. télul. 6. gr.
verdur ad greina fra pvi heildarver6i sem neytanda ber ad greida til pjonustuveitanda fyrir
fjarmdalapjonustuna, ad medtdldum 6llum tengdum pdknunum, kostnadi, utgjoldum og skottum.

[ 5.0g6.tolul. 7. gr. laganna er kvedid & um skyldur lanveitanda til ad upplysa um pa 16ggjof sem gildir um
samninginn. | 8. gr. er kvedid & um ad neytandi skuli, med haefilegum fyrirvara, vera upplystur um
réttardrraedi adur en hann er bundinn af fjarsélusamningi.

Pjénustuveitanda ber ad veita allar upplysingar um samningsskilmala, asamt 68rum upplysingum a pappir
eda 6drum varanlegum midli, 4dur en neytandi er bundinn af samningi eda tilbodi, sbr. 5. tolul. 2. mgr. 9.
gr. laganna.

Samkveaemt 19. gr. er dheimilt ad semja um ad 16g rikis sem er utan Evrépska efnahagssvaedisins gildi um
fjarsé6lusamning sem er natengdur yfirrddasvaedi rikja innan Evropska efnahagssvadisins, ef pad leidir til
bess ad neytandinn fai 6hagstaedari kjér en samkvaemt l6gum nr. 33/2005.

Fjarmalaeftirlitid hefur eftirlit med framkvaemd laganna en pad virdist hins vegar ekki hafa tekid til
skodunar starfsemi annarra lanveitenda en leyfisskyldra fjarmalafyrirtaekja.

Lég um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005
[ 8. gr. laganna segir ad vidskiptahaettir séu dréttmaetir ef peir brjéta i baga vid gdéda vidskiptahaetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.

[ 1. mgr. 9. gr. laganna segir ad vidskiptahaettir séu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda
eru med peim hzetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 8 akvérdun
um vidskipti. [ a—g-1id sému malsgreinar eru tilgreindar paer upplysingar sem &tt er vid. Til deemis telst
villandi ad veita rangar upplysingar um légbundinn rétt neytanda samkvaemt g-lid. [ 2. mgr. 9. gr. er enn
fremur kvedid @ um ad vidskiptahaettir séu villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og paer eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 akvérdun
neytanda um ad eiga vidskipti. Auk pess eru i 10. gr. laganna talin upp pau atridi sem skulu koma fram
hyggist fyrirtaeki auglysa eda beita slikum vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar véru og pjonustu, p.a m.
edlivoru og pjonustu. Telja verdur ad markadssetning & l[anafyrirgreidslu sem brytur i baga vid bannakvaedi
laga um neytendalan sé einnig brot 4 dkvaedum laga nr. 57/2005.

Neytendastofa hefur eftirlit med pvi ad atvinnurekendur hagi starfsemi sinni @ pann hatt sem l6gin kveda
aum.

Onnur lagadkvaedi

f 16gum um samningsgerd, umbod og égilda l6ggerninga, nr. 7/1936, er ad finna ymis Urraedi sem neytandi
getur byggt a telji hann & sig hallad i skilmalum lanasamnings eftir ad slikur samningur hefur 66last gildi.
Hér kaemi helst til skodunar 36. gr. laganna sem kvedur a4 um ad vikja megi samningi til hlidar i heild eda
hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid dsanngjarnt eda andstaett godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. |
36. gr. a — 36. gr. d er ad finna dkvaedi sem byggjast 4 samevropskri 16ggjof og tengjast innleidingu a
tilskipun Evrépusambandsins 93/13/EBE fra 5. april 1993. [ 36. gr. b segir ad samningur skuli vera & skyru
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og skiljanlegu mali og komi upp vafi um merkingu samningsins skuli tulka samninginn neytandanum i hag.
[ 36. gr. ¢ segir ad samningur teljist 6sanngjarn stridi hann gegn gédum vidskiptahattum og raski til muna
jafnvaegi milli réttinda og skyldna samningsadila neytanda i 6hag. [ 36. gr. d er kvedid 4 um lagaskil pegar
|6ggjof annars lands en heimalands neytenda & ad gilda. Vid mat a pvi hvort dkveedi samningalaga attu
vid yrdi m.a. horft til akvaeda laga um neytendalan.

[ 6. gr. innheimtulaga, nr. 95/2008, er kvedid & um ad innheimta skuli vera { samraemi vid géda
innheimtuhaetti og tiltekid ad pad teljist brjéta i baga vid géda innheimtuhaetti ad beita dhaefilegum
brystingi eda valda éparfa tjoni eda 6paegindum. [ greinargerd peirri sem fylgdi lagafrumvarpinu segir ad
i samskiptum innheimtuadila og skuldara gildi su regla ad innheimtuadili eigi ekki ad gefa skuldara rangar
eda villandi upplysingar um stadreyndir eda réttarreglur sem eru mikilvaegar fyrir afstodu hans til
krofunnar. Starfshdépurinn telur umraett lagadkveedi sérstaklega mikilveegt i tengslum vié innheimtu
smalana par sem skilmalar peirra brjéta i baga vid 6fravikjanleg akvaedi laga. begar vanskil verda a slikum
[danum eru pau innheimt af innheimtufyrirtaekjum sem ber ad haga storfum sinum innan ramma
innheimtulaganna og seeta eftirliti eftirlitsadila®®.

4.3 Lagaumhverfid a annars stadar Nordurlondunum??

Starfshépurinn kannadi einnig lagaumhverfi tengt neytendaldnum annars stadar & Nordurlondunum,
pb.m.t. smaldanum. bad er nokkud sambzerilegt enda um samevrdpskt regluverk ad raeda.

Hvad vardar l6gbundid hamark a kostnadi (arlega hlutfallstolu kostnadar) sem lanveitandi getur krafid
neytanda um, sbr. 26. gr. laga um neytendalan, pa eru slik dkvaedi i seenskri (40%) og finnskri (50%) |6ggjof
auk pess sem i Danmorku hefur verid lagt fram lagafrumvarp sem kvedur a um slikt hdmark. Med hlidsjon
af pvi ad almennir vextir eru mun haerri 4 islandi en i fyrrnefndum I6ndum verdur ad telja ad hamark
arlegrar hlutfallstélu kostnadar & islandi (50%) sé laegra b6 ad présentutalan sé vissulega haerri. Taldi
starfshépurinn pvi ekki astaedu til ad taka pad til sérstakrar skodunar i skyrslu pessari.

Eftirfarandi er yfirlit yfir helstu dkveedi laga & pessu svidi og stéduna annars stadar 8 Nordurlondunum.

Danmork

i Danmorku gilda akvaedi tvennra laga um smaldnastarfsemi. Annars vegar dkvaedi laga um lanssamninga
(d. lov om kreditaftaler, LBK nr. 1336, 26. ndvember 2015) og hins vegar markadssetningarlaganna (d. lov
om markedsfgring, LBK nr. 426, 3. mai 2017).

Samkveemt 18. gr. markadssetningarlaganna hvilir su skylda 4 lanveitanda ad upplysa neytanda um vexti
og kostnad, p.m.t. arlega hlutfallstdlu kostnadar af lani i allri markadssetningu par sem upplyst er um vexti

1 16gunum er pd sérakvaedi um innheimtufyrirtaeki sem eru i eigu I6gmanna, en pau purfa ekki innheimtuleyfi til
ad mega starfa pd ad innheimtustarfsemi peirra falli undir dkvaedi laganna.

12 Hvad vardar 16gbundid hamark pess kostnadar sem lanveitandi getur krafid neytanda um (arlega hlutfallstélu
kostnadar), sbr. 26. gr. laga um neytendaldn, pa ma finna slik dkvaedi i seenskri (40%) og finnskri (50%) 16ggjof auk
pess sem lagafrumvarp pess efnis hefur verid lagt fram i Danmorku. Med hlidsjon af pvi ad vextir eru almennt haerri
4 [slandi en i fyrrnefndum I6ndum verdur ad telja ad 16gbundid hamark arlegrar hlutfallstélu kostnadar & islandi
(50%) sé ekki lagt i pessum samanburdi. Taldi starfshépurinn pvi ekki dsteedu til pess ad taka petta til sérstakrar
skodunar i skyrslu pessari.
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eda kostnad af lani. Akvaedid 4 uppruna sinn i upplysingakréfum tilskipunar Evrépupingsins og radsins
2008/48/EB. Umbodsmadur neytenda (d. Forbrugerombudsmanden) hefur eftirlit med
markadssetningarlogunum. Ekkert pak er a arlegri hlutfallstélu kostnadar i [6gunum og engar sérreglur
eda starfsleyfisskylda fyrir fyrirtaeki sem veita smalan. bak a drlega hlutfallstolu kostnadar hefur verid til
umraedu i Danmérku en tillaga pess efnis var felld i Pjédpinginu (d. Folketinget) i jandar 2018.%3

Med 16gum um breytingar a l6gum um lanssamninga (d. lov om &ndring af lov om kreditaftaler, nr. 637,
8. juni 2016) voru tekin upp neytendaverndarakvaedi vegna smaldnastarfsemi. Login téku gildi 1. janudar
2017. Tekin var upp skilgreining @ smaldnastarfsemi og kvedid @ um 48 kist. bidtima eftir afgreidslu
umséknar um smalan. | [gunum er einnig ad finna akvaedi i 19. gr. um ad neytendur hafi 14 daga frest til
ad falla fra lanssamningi.

[ 16gum um lanssamninga eru smalan nu skilgreind med eftirfarandi heetti i 17. tolul. 4. gr. laganna:
»,Ldnssamningur milli neytanda og Idnveitanda sem er ekki figrmdlastofnun, dn tryggingar og dn skilyrda
fyrir kaupum @& véru eda pjonustu, med ad hdmarki priggja mdnada ldnstima.“** [ I16gunum er nu einnig ad
finna dkvaedi i 1. mgr. 8. gr. ¢ um ad sampykki neytanda 3 tilbodi um lanssamning sé einungis gilt ef
sampykkid er gefid 48 kist. eftir ad hann fékk tilbodid. Samkvaemt 2. mgr. 8. gr. c er lanveitanda enn fremur
6heimilt ad senda neytanda frekari skilabod vegna tilbods um smalan. Frumvarpid til breytingalaganna var
unnid i kjolfar skyrslu fra Samkeppnis- og neytendaradinu (d. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen) fra
2015.% Dénsku sméldnafyrirtaekin virdast hafa fundid Utfeerslu i skilmalum ldnssamninganna til ad komast
hja 48 klist. akvaedinu og par af leidandi hefur 48 kist. reglan verid gagnrynd fyrir ad hafa ekki tileetlud
ahrif.*®

Samtok lanveitenda i Danmorku (Dansk Kredit Rad) settu fram fimm tillogur ad lagabreytingum i skyrslu
fra 2017 (d. Status pa det digitale lanemarked) til ad tryggja neytendavernd i tengslum vid
smalanastarfsemi.'’

1. Allir lanveitendur neytendaldna & markadi verdi skyldadir til ad skra lanasafn sitt i opinberan
gagnagrunn svo ad unnt verdi ad hafa yfirlit yfir fjélda lana og fjolda Idna i vanskilum.

2. Upplysingar um kaeruleidir neytenda vegna agreinings sem kann ad risa af lanssamningnum verdi
adgengilegar a vefsidu lanveitanda.

3. Fjarmalaeftirlitid hafi eftirlit med smalanafyrirtakjum.

4. Bannad verdi ad lana einstaklingum 4 vanskilaskra.

5. Pbak & arlega hlutfallstélu kostnadar verdi kannad.

13 https://www.ft.dk/ripdf/samling/20171/beslutningsforslag/b52/20171 b52 som_fremsat.pdf
https://www.ft.dk/samling/20171/beslutningsforslag/B52/som_fremsat.htm

14 Kortfristet forbrugslan: En kreditaftale, som indgas mellem en forbruger og en kreditgiver, der ikke er et
pengeinstitut, uden sikkerhedsstillelse og uden betingelse om kgb af en vare eller tjenesteydelse, og hvis Igbetid
maksimalt er 3 maneder.”

15 https://www.kfst.dk/media/2779/20150701-markedet-for-kviklaan-opdateret-juli-2015.pdf

16 https://www.dr.dk/nyheder/penge/trods-regler-om-48-timers-taenkepause-du-kan-stadig-laane-penge-her-og-
nu

17 http://digitalelan.dk/wp-content/uploads/2018/04/Statusrapport_DigitaleL%C3%A5ngivere 30042018.pdf
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Malid var & dagskréd i desember 2018, samkvamt pingmalaskra rikisstjérnarinnar i Danmérku, og er
frumvarp i smidum. Radgert er ad smalanafyrirtaeki verdi gerd starfsleyfisskyld og eftirlitsskyld og falli
undir eftirlit Fjarmalaeftirlitsins (d. Finanstilsynet). Samhlida verdi gerdar haefiskrofur til stjdrnenda
fyrirtaekja sem stunda slika starfsemi dsamt kréfum um gdéda vidskiptahaetti. Radgert er ad eftirlit verdi
badi 4 hendi Umbodsmanns neytenda (d. Forbrugerombudsmanden) og Fjarmalaeftirlitsins. Frumvarpid
hefur ekki verid lagt fram pegar petta er skrifad en drogin eru adgengileg 4 dénsku samradsgattinni.®

Finnland

[ Finnlandi gilda 4kvaedi 7. kafla laga um neytendavernd (s. konsumentskyddslagen, nr. 38/1978,
kaflaheitid er konsumentkrediter) um smaldnastarfsemi. [ Finnlandi er eftirlit med I16gunum i héndum
umbodsmanns neytenda, sem starfar i sjalfsteedri deild Samkeppnis- og neytendaeftirlitsins (s.
Konkurrens- och konsumentverket), asamt finnska fjarmalaeftirlitinu (s. Finansinspektionen) med eftirlit
med l16gunum.?°

Skv. 9.-12. gr. 7. kafla laga um neytendavernd hvilir su skylda & lanveitanda ad upplysa neytanda i allri
markadssetningu um vexti og kostnad af lani, p.m.t. arlega hlutfallstdlu kostnadar. Akvaedin eiga uppruna
sinn i upplysingakr6fum tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2008/48/EB. ba er lanastarfsemi
starfsleyfisskyld.

Skv. 17. gr. a 7. kafla laganna er sett 50% pak a arlega hlutfallstélu kostnadar fyrir [an undir 2.000 evrum.
Akvaedid kom inn i 16gin med breytingaldgum &rid 2013. Umbodsmadur neytenda i Finnlandi virdist hafa
lent i vandreedum af svipudum toga og Neytendastofa vid eftirlit par sem vidbdtarkostnadur er ekki
reiknadur inn i arlega hlutfallstélu kostnadar.?! Fjarmalafyrirtaekin hafa einnig farid & svig vid dkvaedin med
bvi ad veita 2.000 evra lan og afgreida pau i nokkur skipti i leegri upphaedum.?

[ 19. gr. laganna er kvedid 4 um ad einungis sé heimilt ad afgreida 1an, sem sétt er um milli kl. 23:00 og
7:00, eftir kl. 7:00.

Pegar petta er ritad hefur verid lagt fram stjérnarfrumvarp i finnska pinginu?® (s. regeringens proposition
till riksdagen med forslag till andring av bestdammelserna om konsumentkreditavtal och vissa andra
konsumentavtal) sem kvedur 4 um vaxtapak a 6ll neytendalan & markadi, p.e. hdmark 4 arlega hlutfallstolu
kostnadar og hamark & aukakostnad sem tengist lengingu lanstima, sbr. 17. gr. a og b frumvarpsins. [ 4.
mgr. 17. gr. a frumvarpsins er ad finna dkvaedi um ad neytandi purfi ekki ad greida neinn vaxtakostnad

18 http://www.stm.dk/publikationer/skriftligdel18/Lovgivning%20-%20Folketings%C3%A5ret%202018-2019.pdf
19 https://prodstoragehoeringspo.blob.core.windows.net/224cab6b-217a-4e17-98c6-
d6af9258101e/29112018%20Udkast%20til%20lov%200m%20forbrugsl%C3%A5nsvirksomheder.pdf

20 53 yfirlit yfir gildandi 16g & pessu svidi a saensku: https://www.kkv.fi/sv/beslut-och-
publikationer/publikationer/konsumentrombudsmannens-riktlinjer/enligt-substans/tillhandahallande-av-
konsumentkrediter/#luottolinjausSVE5

21 https://www.kkv.fi/sv/aktuellt/meddelanden/2018/5.4.2018-forbud-fran-marknadsdomstolen-for-
snabblaneforetaget-ipf-digital-finland-oy/

22 https://www.kkv.fi/sv/beslut-och-publikationer/publikationer/konsumentrombudsmannens-riktlinjer/enligt-
substans/tillhandahallande-av-konsumentkrediter/#luottolinjausSVE5
2 https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Sidor/RP_230+2018.aspx
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eda lanskostnad ef brotid er gegn akvaedum um &rlega hlutfallstdlu kostnadar. Akvaedid er einkaréttarlegs
edlis og pvi geetu neytendur borid pad fyrir sig vid Urlausn dgreinings um innheimtu slikra lana.

Svipjéo

[ Svipjod gilda 16g um neytendaldn (s. konsumentkreditlagen, 2010:1846) um smalanastarfsemi.
Smalanastarfsemi er starfsleyfisskyld og eftirlit med henni er baedi & hendi Fjarmalaeftirlitsins (s.
Finansinspektionen) og umbodsmanns neytenda (s. Konsumentombudsmannen) sem starfar hja seensku
neytendastofnuninni (s. Konsumentverket).?*

[ 16gunum eru sému upplysingakrofur og gilda annars stadar & Evrépska efnahagssvaedinu, sem leida af
tilskipun Evrépupingsins og radsins 2008/48/EB. Hinn 1. september 2018 tdku auk pess gildi ny 16g um
breytingar a légum um neytendalan (s. lag om dndring i konsumentkreditlagen, 2018:478).%

f 16gunum er ad finna ny dkvaedi i 6. gr. a, 7. gr. b og 11. gr. sem kveda & um markadssetningu lana. [ 6. gr.
a er ad finna akvadi pess efnis ad markadssetning lana skuli vera hofleg (s. ska mattfullhet iakttas). Brot
a akvaedinu felur i sér brot gegn gddum vidskiptahattum samkveemt saensku markadssetningarlogunum
(s. marknadsforingslag, 2008:486) sem umbodsmadur neytenda hefur eftirlit med. Akvaedid virdist pvi
vera visiregla um géda vidskiptahaetti.

[ 7. gr. b er kvedid & um ad auk stadladra upplysinga um lan skuli lanveitandi veita neytanda sérstakar
upplysingar um ahattuna sem fylgir pvi ad taka smalan (s. hogkostnadskrediter), asamt upplysingum um
hvert neytandi i skuldavanda geti leitad. Upplysingarnar eru nanar utfeerdar i reglugerd, sbr. 2. mgr. 7. gr.
b.

[ 1. mgr. 19. gr. a er kvedid 4 um 40% hamark a arlega hlutfallstdlu kostnadar. Hvorki arlegir vextir né
drattarvextir smaldna mega vera haerri en vidmidunarvextir skv. 19. gr. vaxtalaga, nr. 1975/635, ad
vidbaettum 40 présentustigum. | 2. mgr. sému greinar er ad finna dkvaedi um ad lanpega, sem er |
vanskilum med afborgun af smalani, sé ekki skylt ad greida adrar vidboétargreidslur vegna vanskilanna en
drattarvexti.

[ 19. gr. b er vaxta- og kostnadarpak. bar segir ad kostnadur neytanda vegna smaldns megi aldrei nema
harri upphaed en sem nemur lansupphadinni eda haerri upphaed en sem nemur einstékum attektum
neytandans, p.e. pegar um kreditreikninga er ad raeda.

Med kostnadi i 1. mgr. 19. gr. b laganna er att vid:

1. lantdkukostnad

2. drattarvexti

3. kostnad samkvaemt l6gum nr. 1981/739, um gj6ld vegna innheimtuadgerda o. fl.

Ef lanveitandinn eda annar adili honum ndatengdur, samkvemt skilgreiningu 6. gr. 1. kafla laga nr.
2004/297, um banka og fjarmalastarfsemi, veitir lanpega nytt smalan sem ad hluta eda 6llu leyti fer i
afborgun af hinu upprunalega smalani skal leggja kostnad af nyja laninu vid kostnad sem rekja ma til
upprunalega lansins.

24 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2014275-om-viss-
verksamhet-med sfs-2014-275
5 https://svenskforfattningssamling.se/sites/default/files/sfs/2018-05/SFS2018-478.pdf
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pa er ad finna nytt akvaedi i 36. gr. a um ad ekki sé heimilt ad framlengja lanstima smaldna oftar en einu
sinni. Heimilt er p6 ad framlengja oftar en einu sinni ef enginn kostnadur hlyst af pvi fyrir neytandann og
honum er |atin i té sanngjorn greidsludzetlun til endurgreidslu lansins.

Noregur

[ Noregi gilda akveedi laga um fjarmélasamninga (n. finansavtaleloven) um smalanastarfsemi.
Smaldnastarfsemi i Noregi hefur ekki verid eins mikid vandamal fyrir neytendur og annars stadar a
Nordurldondunum. Allir [anveitendur i Noregi eru starfsleyfisskyldir og Fjarmalaeftirlitid (n. Finanstilsynet)
hefur eftirlit med starfsemi peirra.

Arid 2017 setti Fjarmalaeftirlitid nyjar leidbeinandi reglur (n. retningslinjer) sem taka medal annars &
markadssetningu og frambodi smaldna.?® Reglurnar taka adallega & lanshafi neytandans, hdmarksfjarhaed
ldns og hamarkslanstima. Einnig eru i Noregi strangar krofur um undirritun lanssamnings sem byggjast a
[6gum um peningapvaetti. Pa hefur norska neytendaeftirlitid (n. Forbrukertilsynet) einnig sett sér reglur
um markadssetningu lana.?’

5. Upplysingar um umfang utlanastarfsemi, vanskil og fleira

5.1 Upplysingaoflun

Starfshopurinn bodadi lanveitendur a fund og kallad eftir upplysingum um Gtlan peirra.?® Oskad var eftir
upplysingum um fjolda utlana, medalfjarhaed, aldursdreifingu neytenda og hlutfall vanskila. b4 6skadi
starfshopurinn eftir upplysingum fra Creditinfo um skraningu vanskila 8@ kréfum fra somu adilum, p.e.
medalfjarheed vanskila og fjolda skrdninga, auk samanburdar vid adra lanveitendur. Fyrrgreindar
upplysingar eru m.a. naudsynlegar til ad geta lagt mat 8 umfang lanastarfseminnar og alyktad hvort vanskil
tiltekinna lana séu verulega frabrugdin pvi sem almennt gerist med 6nnur 6tryggd utlan. ESli mals
samkvaemt varda upplysingarnar mikilvaega fjarhags- og vidskiptalega hagsmuni lanveitenda, sem aftur
takmarkar svigram starfshdpsins til ad gera itarlega grein fyrir umraeddum upplysingum i skyrslu pessari.

Starfshopurinn dskadi jafnframt eftir upplysingum fra eina lanveitandanum sem bydur upp 4 smalan
hérlendis, en paer barust ekki pratt fyrir yfirlysingar pess efnis. Starfshopurinn kynnti sér pa arsreikning
bess félags til ad grennslast fyrir um staerd Utlanasafns i lok ars 2017. Starfshépurinn 6skadi jafnframt eftir
upplysingum fra peim innheimtuadila sem annast innheimtu smaldna en ekki var ordid vid peirri beidni.

5.2 Hvad segja upplysingarnar?

Samkvaemt upplysingum starfshopsins er medalfjarhaed lana & bilinu 150.000-200.000 kr.,*
medallanstimi er u.p.b. 12 manudir og hver neytandi er ad medaltali med tvo |an hja sama lanveitanda.
Toluverdur munur er & hlutfalli vanskila eftir pvi hvort um er ad raeda peningaldn eda lan tengd kaupum a

%6 https://www.finanstilsynet.no/nyhetsarkiv/pressemeldinger/2017/retningslinjer-for-forbrukslan/

27 hitps://www.forbrukertilsynet.no/content/2018/03/Foredrag-om-markedsf%C3%B8ring-av-kreditt-.pdf

28 A fund starfshopsins maettu fulltrdar fra sjo lanveitendum (sja vidauka B).

2% b3 eru undanskilin 1an sem veitt eru til 14 eda 30 daga i tengslum vid vérukaup enda eru pau i edli sinu likari
hefdbundnum greidslufresti eda greidslum med kreditkorti.
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voru eda pjonustu. [ sidarnefnda flokknum er hlutfall vanskila, midad vid 90 daga vanskil, 4 bilinu 2—3%.
Hlutfall vanskila vegna peningaldna er allt ad 15-20%, sem virdist bundid vid yngsta aldurshdépinn og mjog
litinn hluta atldnasafns. Svo hatt hlutfall vanskila vekur spurningar um hvort mat 4 lanshaefi neytenda sé i
samraemi vid paer kréfur sem gerdar eru i I6gum um neytendalan. bess ber pé ad geta ad hlutadeigandi
lanveitendur, sem komu a fund starfshépsins, hafa ekki verid lengi starfandi, en peir upplystu ad
utldnareglur peirra veeru i reglulegri endurskodun sem hefdi m.a. leitt til pess utlanafjarhaedir hefdu i
akvednum tilvikum verid laekkadar og/eda haett vid ad veita lan til akvedinna aldurshépa.

begar litid er til aldursflokkunar neytenda eru flestir & aldrinum 21-39 ara en i peim hépi er alla jafna
hasta hlutfall vanskila. Hins vegar tekur eldri aldurshdépurinn haerri 1an ad medaltali en sa yngri.
Lanveitendur hafa dregid verulega ur lanveitingum og laekkad jafnframt lansfjarhaedir til einstaklinga a
aldrinum 18-20 ara og stendur peim nu einungis til boda mjog lag |an. betta gefur til kynna ad lanveitendur
snidi utlanareglur sinar eftir pvi hversu liklegt er ad neytandi geti greitt, enda er ljést ad pad er hvorki peim
né lantokum til géds ef lan eru ekki endurgreidd.

A bls. 45 i skyrslunni Fidrmdlastédugleiki 2018/2, sem gefin er Ut af Sedlabanka islands, eru eftirfarandi
upplysingar um vanskil priggja steerstu vidskiptabankanna. bad sem vekur athygli er ad vanskil vegna ldna
i tengslum vid kaup a voru og pjonustu eru sambeerileg vid vanskil vid vidskiptabankana.

% Stada utlana i vanefndum til heimila
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[ télum fra Creditinfo kom fram ad medalfjarhaed kroéfu sem skrad er 4 vanskilaskra, & timabilinu 1. oktéber
2017 til 30. september 2018, er 6,7 millj. kr. Medalfjarhaed krofu i vanskilum, sem tengist neysluldanum og
smalanum og er veitt i fjarsélu, er hins vegar 167.000 kr.?! Heildarfjarhaed krafna i vanskilum vegna sma-

30 { k-1i& 5. gr. laga um neytendalan segir ad lanshaefismat skuli veita areidanlegar visbendingar um likindi pess
hvort neytandi geti efnt lanasamning og skal pad byggt & vidskiptaségu adila og/eda upplysingum dar
gagnagrunnum um fjarhagsmalefni. [ 10. gr. laganna er sidan tiltekid ad lanveitandi skuli einungis veita lan ef hann
telur liklegt ad neytandi geti stadid i skilum med 1anid.

31 Innheimtukostnadur er alla jafna medtalinn.
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og neyslulana, sem skrad voru & fyrrgreindu timabili, var 550 millj. kr., eda sem nemur 0,16% af
heildarfjarhaed allra skrddra vanskila.

Starfshépurinn skodadi, sem fyrr segir, arsreikning eina fyrirtaekisins sem bydur smalan hérlendis og hefur
starfsstod erlendis (i Danmaorku). Samkvaemt arsreikningi 2017, sem tekur til timabilsins 1. oktober 2016
til 31. desember 2017, var heildarfjdrhaed atistandandi krafha u.p.b. 100 millj. kr. i lok ars 2017.32 Med
hlidsjén af staerd peirra Utldnasafna sem adrir lanveitendur veittu starfshdpnum upplysingar um ma zetla
ad markadshlutdeild hlutadeigandi lanveitanda sé dveruleg, en hépurinn telur ad hana vera innan vid 1%.

[ samantekt Umbodsmanns skuldara sem ber heitid ,Smaélan greining 8 hépnum*, dags. 28. febriar 2018,
er ad finna greiningu @ hlut svokalladra ,skyndildna“, sem fdlk i greidsluvanda hefur leitad til
stofnunarinnar med, auk greiningar 4 lantdku. | greiningu Umbodsmanns skuldara er ekki gerdur
greinarmunur @ smaldanum og almennum neysluldanum likt og starfshdpurinn hefur kosid ad gera i skyrslu
pessari.

Greining umbodsmanns skuldara hefur ad geyma margvislegar upplysingar um st6du peirra einstaklinga
sem taka sma- og neysluldn, p.e. kyn, busetu, menntun og tekjur. bad sem einkennir pennan hép er ad
einungis 2,8% byr i eigin hisnaedi, helmingur byr i leiguhlsnaedi, u.p.b. 9% i félagslegu hisnaedi og u.p.b.
15% i foreldrahUsum. Pa voru 77,1% umsakjenda med grunnskdlapréf sem haesta stig menntunar og
u.p.b. 57% voru atvinnulausir eda fengu greiddan 6rorkulifeyri.

i greiningunni kemur fram ad sa hluti sma- og neysluldna af heildarskuldum peirra sem séttu um
greidsluadlégun var 1,7% &rid 2017, eda 95 millj. kr.3* Starfshopurinn fékk einnig upplysingar um pessi
tilteknu hlutfoll fyrir timabilid jandar til 4gust 2018 en samkvaemt peim er hlutfall sma- og neysluldna 5%,
eda 159 millj. kr.,* af heildarskuldum allra umsaekjenda.

Starfshépurinn kalladi eftir frekari upplysingum fra Umbodsmanni skuldara, p.e. hlutfallslegri skiptingu
smaldna og almennra neysluldna peirra sem leita til embaettisins i skuldavanda. Af peim t6lum ma rada ad
a fyrstu atta manudum arsins 2018 var hlutur smalana 32% af heildarfjarhaed sma- og neysluldna en hlutur
neyslulana 68%. begar einungis var litid til aldurshépsins 18—-29 ara var hlutur smalana 38% en hlutur
almennra neysluldna 62%. | bessu sambandi ber ad hafa i huga ad starfshépurinn élitur markadshlutdeild
smaldna vera innan vid 1% og pvi er hlutfall umraeddra skulda, af heildarskuldum sma- og neysluldna,
sldandi.

Ad lokum 6skadi starfshdpurinn eftir upplysingum um skuldasamsetningu allra peirra einstaklinga sem
leitudu til Umbodsmanns skuldara a timabilinu januar til oktéber 2018. Samkvaeemt peim upplysingum
voru yfir 50% af heildarskuldum 22% umsaekjenda sma- og neyslulan, en par af voru 3% nanast eingdngu
med slik 1an.

5.3 Alyktanir

Starfshopurinn telur ljést ad hlutfall neyslulana i vanskilum vegna kaupa a voru og pjonustu skeri sig ekki
ur i samanburdi vid vanskilahlutfall peirra ldna sem veitt eru innan bankakerfisins. Hefdbundin neyslulan

32 Fjarhaedin i dénskum krénum er rimar 5,7 milljénir.

33 Samantekt Umbodsmanns skuldara vard tilefni a8urnefndra umraedna & Alpingi og skipun starfshépsins.
34 Heildarskuldir allra umsaekjenda voru 5,5 milljardar.
35 Heildarskuldir allra umsaekjenda voru 2,97 milljardar.

18



virdast pvi ekki vera til pess fallin ad koma lantakendum i greidsluvanda. bad er hins vegar mun meira um
vanskil af peningaldnum vid adrar fjarmalastofnanir en banka. | pvi sambandi ber pé ad hafa i huga ad
meginporri neyslulana tengiast kaupum & véru og pjonustu, p.e. ekki er um hefdbundin peningalan ad
raeda Olikt smalanum sem alltaf eru greidd inn & bankareikning neytanda. Hlutfall vanskila vegna sma- og
neysluldna 4 vanskilaskra @ drunum 2017-2018 var 0,16% af heildarvanskilum. bpau eru par af leidandi
Overulegur hluti af skuldavanda einstaklinga. bess ber p6 ad geta ad hlutfall sma- og neyslulana i
vanskilum, af heildarskuldum aldurshdpsins 18-29 dara, er 22% midad vid umsdknir sem borist hafa
Umbodsmanni skuldara a timabilinu jandar til agust 2018.

beir sem eru liklegastir til ad lenda i greidsluvanda vegna sma- og neysluldna, og leita til Umbodsmanns
skuldara, eru einstaklingar 4 aldrinum 18-29 dra sem bua ekki i eigin hidsnaedi, eru atvinnulausir eda fa
greiddan o6rorkulifeyri og hafa ekki lokid framhaldsndmi. Hlutfall sma- og neysluldna af heildarskuldum
peirra sem leita til umbodsmanns er mjog lagt, eda 1,7% sem er umtalsvert haerra en hlutfall slikra [ana a
vanskilaskrd, en hlutfall peirra sem eru med slik l1an er hins vegar tiltélulega hatt, eda 59%. Skyringin a
pessu kann ad tengjast pvi ad neytendur sem hafa fullnytt lansheimildir hja leyfisskyldum
fijarmalafyrirteekjum leita fyrirgreidslu hja 6drum Ildnveitendum. Pa er pad einkennandi fyrir pa
einstaklinga sem eru med sma- og neyslulan, og leita til Umbodsmann skuldara, ad peir hafa tekid lan hja
morgum lanveitendum.

Ljést er ad smalan eru til pess fallin ad valda lantékum verulegum greidsluvanda. Markadshlutdeild peirra
er hins vegar litil.

6. Starfsemi erlendra smalanafyrirtaekja sem ekki hafa
starfsstod a Islandi

6.1 Vidskiptahaettir starfandi smalanafyrirtaekis

Starfshépurinn taldi dsteedu til ad kynna sér skilmala o.fl. tengt pjénustu pess erlenda |16gadila sem bydur
islenskum neytendum smaldn i peim skilningi sem lagdur er i ordid hér ad framan.®® Starfsemi
hlutadeigandi adila er rekin undir nokkrum vérumerkjum og & adskildum vefsvaedum (skrddum i
Danmérku) sem po hafa 6ll svipada uppbyggingu, efni og virkni. Hér a eftir eru tiltekin pau atridi sem voktu
sérstaklega athygli starfshdpsins.

Allar vefsidurnar notudu somu adferd vid audkenningu a lansumsaekjanda. baer upplysingar sem neytandi
barf ad lata af hendi til ad stofna adgang og taka lan voru kennitala, simanumer, netfang og
bankareikningsnimer. Audkenning ldnsumsakjanda virdist pannig byggjast 4 tengingu kennitolu vid
bankareikning en slik audkenning geeti talist 6fullnaegjandi samkvaemt logum um adgerdir gegn
peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka, nr. 140/2018.

36 Med skyrslu pessari fylgja skjaskot af heimasidum og samningsformum sem tekin voru af tveimur vefsidum
hlutadeigandi smalanafyrirtakis (sja vidauka D).
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pegar adgangur hefur verid stofnadur birtist sida par sem haegt er ad velja lansfjarhaed og lanstima, auk
bess sem par eru upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar (i pusundum prdsenta). begar lansfjarhaed
er valin parf notandinn ad stadfesta ad hann hafi kynnt sér [dnasamninginn og svokallad ,,EU 1an — info”
adur haegt er ad sampykkja samninginn.3’

Lanasamningur hefur ad geyma tilvisanir i nimer lagagreina en ekki nimer lagabalka. bannig baru
tilvisanir i lanasamningi ekki med sér ad 16ggjof annars rikis gilti um lanafyrirgreidsluna. ba er hvergi i
l[dnasamningi visad til pess hvada |6ggjof gildi, en samningarnir voru 4 islensku og lansfjarhaedir i islenskum
kronum en vanskilagjold tiltekin i ,DKK“ (sem aetla verdur ad sé tilvisun i danskar krénur pé ad pad sé
kannski ekki augljést hinum almenna neytanda). bar sem ekki er visad til tiltekinnar loggjafar ma feera
sterk rok fyrir pvi ad 16g um neytendalan gildi um lanasamninga pessa ldnveitanda, sbr. hér 3 eftir.

[ skilmalum lanasamningsins er ekki visad til pess ad heimilt sé ad skra vanskil & vanskilaskra Creditinfo en
bratt fyrir pad virdist sem vanskil séu skrdd hja Creditinfo & grundvelli heimildar i samningnum. Sé pad
raunin verdur ad telja ad ekki sé fullnaegjandi heimild fyrir hendi til skraningar vanskilanna nema hun
byggist & drum heimildum i starfsleyfi Creditinfo3®.

Hluti [dnasamningsins er ddurnefnt skjal sem kallast ,EU 1an — info” og inniheldur stadladar upplysingar
um evrépsk neytendaldn. [ 4. tolul. skjalsins er tiltekid ad leitad verdi upplysinga um neytanda i gagnasafni
og su leit verdi bundin vid eigin upplysingar lanveitanda, gagnaséfn Debitor registret og RKI i Danmérku
en umraedd fyrirtaeki veita sambezerilega pjonustu og Creditinfo & islandi. Lanveitanda er heimilt ad leita i
vanskilaskrd Creditinfo & grundvelli I6gvarinna hagsmuna, s.s. vié dkvardanatoku i tengslum vid Gtlan, en
bar sem umraeddur lanveitandi setur sér sjalfur skordur hvad vardar leit i gagnagrunnum me?d fyrrgreindri
upptalningu er rokrétt ad neytandinn treysti pvi og alykti sem svo ad ekki verdi aflad upplysinga Ur 66rum
gagnasofnum en peim sem lanveitandinn tilgreinir. Ljést er ad 6flun upplysinga i gagnaséfnum i Danmorku
hefur takmarkada pydingu pegar kemur ad logbundnu ldnshaefismati 4 greidslugetu neytenda sem
busettir eru & islandi og hafa enga eda mjog takmarkada vidskiptasogu i Danmorku. M4 pvi zetla ad
lanshaefismat byggt 4 peim gagnagrunnum sem lanveitandinn visar til i upptalningu sinni standist hvorki
krofur laga um neytendaldn né tilskipunar Evrépusambandsins um neytendalan.

6.2. Gilda islensk 16g um lanastarfsemi erlends smalanafyrirtaekis sem bydur
islenskum neytendum pjénustu sina an pess ad hafa starfsstod a islandi?

Lég um neytendaldn gilda um ldnssamninga sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur. Oll
neytendaldn falla undir dkvaedi laganna nema pau séu sérstaklega undanskilin, sbr. 2. og 3. gr. laganna. b3
er 8heimilt er ad vikja fra dkveedum laganna nema slikt sé gert til hagsbéta fyrir neytandann, sbr. 4. gr.
laganna.

37 stadladar upplysingar um evrépsk neytendalan.

3817 t6lul. gr. 2.1.1. i starfsleyfi Creditinfo segir ordrétt um heimild til skraningar vegna vanskila & Ianasamningi:
,,Skuldari hafi med sérstakri yfirlysingu i lans- eda skuldaskjali, sem skuldin er sprottin af, fallist 4 ad askrifandi
[lanveitandi] dski skraningar leyfishafa @ vanskilunum, enda séu skilyrdi til peirrar heimildar uppfylit. Slik heimild
skal vera dberandi og skyr i skjalinu og vid pad midud ad vanskil hafi varad i a.m.k. 40 daga. Askrifandi sem dskar
skraningar a grundvelli slikrar heimildar skal um leid abyrgjast ad honum sé ekki kunnugt um ad skuldari hafi
nokkrar réttmaetar motbarur gegn greidslu skuldarinnar. Beidni um skraningu skal undirritud af Idgmanni i
pjénustu askrifanda eda fulltrda hans.”
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Lanveitendur smalana purfa ad haga Utldnastarfsemi sinni i samraemi vié akvaedi laga um neytendaldn og
ba njéta neytendur peirrar verndar sem 16gin kveda & um. Pannig er lanveitanda 6heimilt ad krefja
neytandann um haerri kostnad af lanveitingu en kvedid er 4 um i 26. gr. laganna en umraett dkvaedi felur i
sér ofravikjanlegt bann i pagu neytandans. Krafa lanveitanda um kostnad umfram hid I6gbundna hamark
er pvi ekki légvarin heldur beinlinis bonnud. Hafi [dnveitandi krafid neytanda um greidslu kostnadar
umfram hid légbundna hamark og neytandinn greitt pann kostnad verdur ad dlita ad hann eigi
endurkrofurétt 4 hendur l[dnveitandanum sem svarar til mismunar pess kostnadar sem innheimtur var og
hins l6gbundna hamarkskostnadarins a grundvelli almennra reglna um samninga- og krofurétt.

Pad alitamal sem starfshdpnum var m.a. falid ad kanna tengist smalanum sem standa islenskum
neytendum til boda og eru veitt af erlendum adilum sem ekki hafa starfsstd & islandi og veita pjénustu
sina fyrst og fremst i fjarsolu, s.s. i gegnum vefsvaedi eda med sms-skilabodum. Hér reynir a lagaskil & svidi
samningaréttar, sbr. 16g nr. 43/2000, um lagaskil @ svidi samningaréttar. Gilda pau um einkaréttarlegar
samningsskuldbindingar sem tengjast fleiri en einu landi pegar taka parf afstodu til pess hvada l6ggjof skuli
beitt um vidkomandi samning 6had pvi hvort lagaval sé tilgreint i samningnum, en likt og fram hefur komié
hafa skilmalar lanasamninga fyrrnefnds l6gadila i Danmérku ekki ad geyma skyr akvaedi um lagaval. | pessu
sambandi ber ad hafa i huga ad lanveitanda sem bydur pjonustu sina i fjarsolu ber ad upplysa neytanda
um ba 16ggjof sem gildir um lanasamning, sbr. 7. gr. laga um fjarsélu a fjarmalapjénustu, nr. 33/2005, en
fravik fra sliku eru likleg til ad verda dlitin villandi framsetning samkvaeemt I6gum um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005.

Almennt gildir si meginregla i lagaskilarétti ad samningsadilar hafa heimild til ad semja um pa 16ggjof sem
gildir um samningssamband peirra en fra pessu eru poé l6gbundin fravik.

[ 16gum um lagaskil 4 svidi samningaréttar, nr. 43/2000, er fjallad um einkaréttarlegar samningsskuld-
bindingar sem tengjast fleiri en einu landi og taka parf afstodu til pess hvada l6ggjof skuli beitt.

[ beim tilvikum par sem samningur kvedur ekki & um pad hvers lands 16gum skuli beitt gildir st almenna
regla, samkvaemt [6gum um lagaskil & svidi samningaréttar, ad beita skuli 16gum pess lands sem
samningurinn hefur sterkust tengsl vig, sbr. 1. mgr. 4. gr. laganna. Samningur telst almennt hafa sterkustu
tengslin vid pad land par sem samningsadili, sem a ad efna adalskylduna, hefur busetu, sbr. 2. mgr. 4. gr.
Pa eri 5. gr. laganna dkvaedi sem tekur sérstaklega til neytendasamninga. bar segir i 3. mgr. ad sé um ad
reeda neytendasamninga og adilar hafi ekki samid um lagaval pa gildi, pratt fyrir akvaedi 4. gr. laganna,
akvaedi 5. gr. enda séu samningarnir gerdir vid paer adstaedur sem lyst er 2. mgr. 5. gr. laganna. | a-lid 2.
mgr. 5. gr. segir ad dkvaedi um lagaval geti, pratt fyrir dakvaedi 3. gr., aldrei takmarkad pa vernd sem
neytandi njoti samkvaemt éfravikjanlegum reglum i 16gum pess rikis & Evropska efnahagssvaedinu par sem
neytandinn byr ef undanfari samningsins hafi verid sérstakt tilbod til neytandans eda almenn auglysing og
allar naudsynlegar radstafanir til samningsgerdarinnar af hans halfu hafi farid fram i pvi landi.

Hvad petta skilyrdi vardar parf ad lita til markadssetningar erlenda smaldnafyrirtaekisins hérlendis. Ef pad
auglysir i islenskum midlum, p.m.t. netmidlum, sendir sms-skilabod* til islenskra neytenda og heldur uti
vefsidu 4 islensku pa verdur ad telja ad markadssetning fari fram & {slandi.*® Radstafanir i tengslum vid lan

39 Hluti peirra sem sitja i starfshépnum hefur fengid nokkur sms-skilabod fra hinu danska smalanafyrirtaeki pann
stutta tima sem hoépurinn hefur starfad.

40 { markadssetningu erlends smalanafyrirtaekis eru tilbod oft stadfeerd, sbr. t.d. tilbod tengd verslunarmannahelgi
(sja ndnar vidauka C).
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neytandans fara jafnframt fram & [slandi, p.e. hann feer anid greitt inn & islenskan bankareikning og
endurgreidir pad inn 3 islenskan bankareikning. Starfshépurinn telur pvi ad skilyrdum framangreinds
lagaakvaedis sé fullnaegt og pvi geti neytandi krafist pess ad 6fravikjanleg akvaedi islenskra laga gildi um
lanasamning. Telur starfshdpurinn engu mali skipta pé ad vefsidurnar séu hystar @ erlendum lénum (til
daemis: .dk) enda getur pad vart talist sterk tenging vid hlutadeigandi land par sem hysing tengist 4 engan
hatt framkvaemd samnings.

[ greinargerd sem fylgdi lagafrumvarpinu, sem vard ad 16gum um lagaskil & svidi samningaréttar, er nefnt
daemi um adstaedur par sem a-1id 2. mgr. 5. gr. yrdi ekki beitt, p.e. ef [slendingur, busettur 4 Islandi, szei
slika auglysingu i donsku bladi sem ztlad veeri fyrir danskan markad. Vid paer adsteedur myndu
ofravikjanleg dkvaedi islenskra laga ekki gilda um samninginn par sem auglysingunni vaeri augljéslega beint
ad donskum neytendum. Hvad vardar danska smalanafyrirtaekid sem bydur pjénustu sina hérlendis er
pessu ofugt farid, allt markadsefni er a islensku, 1an eru veitt og endurgreidd i islenskum kronum og
greidslur fara milli islenskra bankareikninga. betta stydur pa skodun starfshépsins ad 6fravikjanleg akveedi
islenskra laga gildi um lanveitingar hlutadeigandi adila ef neytandi geri krofu um slikt.

pa taka dkvaedi laganna enn fremur til tilvika par sem samid hefur verid um ad beita erlendum léogum en i
3. mgr. 3. gr. laganna segir: ,Hafi adilar samid um ad beita erlendum I6gum, hvort sem agreining 4 ad bera
undir erlendan démstdl eda ekki, en 6ll atvik og kringumstaedur vid gerd samnings tengjast adeins einu
landi, er pratt fyrir samninginn heimilt ad beita ofravikjanlegum reglum pess lands sem samningurinn
tengist.”

Tilvitnad lagadkvaedi felur i sér undantekningu fra meginreglunni um frelsi samningsadila til ad semja um
16ggjof tiltekins rikis. Akvaedid felur i sér heimild til handa neytanda ad krefjast pess ad 16ggjof tiltekins
rikis gildi um samning, pé ad i honum sé kvedié @ um ad 16ggjof annars rikis skuli gilda. Skilyrdi pess ad
neytandi geti nytt sér umraeddan rétt er ad oOll atvik og kringumstaedur vid gerd samnings tengist adeins
einu landi.

Ef vefsvaedi erlends adila, sem bydur islenskum neytendum smalan, er a islensku, ldanasamningur er
islensku, 1an veitt i islenskum kronum, lanveitandi greidir lansfjarhaedina inn & islenskan bankareikning
neytanda sem endurgreidir 1anid inn a islenskan bankareikning l[dnveitanda, pa telur starfshépurinn hafid
yfir vafa ad adsteedur og kringumstaedur séu med peim haetti ad samningurinn tengist adeins einu landi,
b.e. islandi, og pvi geti neytandi krafist pess ad 6fravikjanleg akvaedi i islenskum l6gum gildi um
samningssambandid.*! Ljost ma vera ad fyrrgreind framsetning og framkvaemd ldnasamnings veeri vaegast
sagt villandi fyrir neytandann ef [anveitandinn atladi t.d. donskum I6gum ad gilda um samninginn. ba
blasir vid ad donskum neytanda yrdi t.d. ekki bodid ad taka lan undir framangreindum skilmalum og
framsetningu. Starfshopurinn telur reyndar ad poétt ekki veeru 61l framangreind atvik fyrir hendi pa teldist
samningurinn eftir sem adur hafa tengingu vid island ef 1an vaeri veitt og greitt i islenskum krénum og
peningar feeru @ milli islenskra bankareikninga enda veeri éliklegt ad donskum adila yrdi bodid upp a slikt.

pa gildir enn fremur fyrrgreint dkvaedi a-lidar 2. mgr. 5. gr. laga um lagaskil & svidi samningaréttar sem
fjallad var um hér ad framan, hvort sem samningur hefur ad geyma akvaedi um lagaval eda ekki.

41 tilviki danska smalanafyrirtaekisins eru adstaedur med pessum haetti en par ad auki visar sa adili & pjénustuver
og gefur upp islenskt simanumer og samskipti fara fram 4 islensku.
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pa er jafnframt rétt ad benda a 7. gr. laganna, en par kemur fram ad pegar |l6gum tiltekins lands er beitt a
grundvelli laganna verdi ekki komist hja éfravikjanlegum reglum i [6gum pess lands sem atvik mals hafa
nain tengsl vid, 6had lagavali i samningi.

Rétt er ad vekja athygli @ pvi ad haldi lanveitandi pvi fram ad erlend 16ggjof gildi um samning um
neytendalan en ekki 6fravikjanleg akvaedi islenskra laga, 6had pvi hvort lagaval sé tilgreint i samningi, pa
parf neytandinn ad bera fyrir sig dkvaedi 3. mgr. 3. gr., 1. mgr. 4. gr. eda a-lidar 2. mgr. 5. gr. og krefjast
pess i ljési [dnafyrirkomulags ad ekki verdi komist hja éfravikjanlegum akvaedum laga um neytendalan.
Ekki er haegt ad zetlast til pess ad hinn almenni neytandi pekki réttarstodu sina og pvi keemi til skodunar
ad baeta vid dkvaedi i I6gum um neytendaldn sem leiddi sjalfkrafa til peirrar nidurstddu ad islensk l6g giltu
ef skilyrdum tilvitnadra lagadkvaeda vaeri fullnaegt, p.e. neytandinn pyrfti ekki ad bera slikri malsastaedu
sérstaklega fyrir sig.

7. A ad innleida leyfisskyldu?

Toluverd umraeda var i starfshdpnum um kosti og galla leyfisskyldra adila sem bjéda upp @ neytendalan
og luta ekki leyfisskyldu samkvaemt gildandi rétti. beir lanveitendur sem komu a fund starfshépsins voru
ymist hlynntir eda andvigir pvi ad umraedd lanastarfsemi yrdi gerd leyfisskyld. beir sem toldu slikt vera
Oparft sogdu leyfisskylduna vera ipyngjandi og til pess fallna ad auka kostnad lanveitenda og par med
neytanda. P4 bentu peir einnig 4 ad leyfisskylda gaeti haft neikvaed ahrif 8 samkeppni sem gaeti birst i
faekkun lanveitenda, auk pess sem nugildandi 16g um neytendalan veittu neytendum rikan rétt og
eftirlitsadilar hefdu pad hlutverk ad geeta ad pvi ad l6gum veeri fylgt. Enn fremur toldu peir ad
ldnastarfsemi sem bryti i baga vid akveaedi laganna heyrdi til algerra undantekninga, a.m.k. i tilviki innlendra
lanveitenda.

Leyfisskylda takmarkar frelsi til athafna, er i edli sinu ipyngjandi, getur haft hamlandi ahrif & nysképun og
dregid ur samkeppni. Ef innleida & leyfisskyldu verdur ad telja ad almennt purfi sterk rok sem maela med
sliku og pa vegna pess ad onnur vaegari Urraedi séu ekki teek til ad na peim markmidum sem ad er stefnt.
Ef tilgangur leyfisskyldu er ad hindra lanveitendur i ad bjéda lanskjor sem brjota i baga vid gildandi 16g,
sérstaklega dkvaedi um hamark a arlegri hlutfallstolu kostnadar, pa verdur ad telja ad leyfisskylda dugi
skammt. Oliklegt vaeri ad smalanafyrirtaeki, sem telur sig ekki purfa ad hlita skyrum dkvaedum nugildandi
laga um neytendalan, fylgdi akveedum laga um leyfisskyldu. Pannig myndu islenskir lanveitendur, sem
starfa innan ramma laga um neytendaldn, purfa ad szeta leyfisskyldu sem e.t.v. veeri til komin vegna
hattsemi adila sem teldu sig ekki purfa ad hlita islenskum I6gum. bad vaeri ekki heppileg préun i ljési pess
ad lagabreytingin myndi ekki hafa ahrif 4 pa sem henni veeri atlad ad na til heldur pvert 3 méti leggja
auknar byrdar 4 p4 sem fara ad ldgum. | pessu sambandi ber ad hafa i huga ad islenskir |6gadilar sem bjéda
neytendum lag |an i fjarsolu hafa undantekningalitid fylgt dkveedum laga um neytendalan og hefur pvi litid
reynt a afskipti Neytendastofu af starfsemi peirra. Pannig skera pessir lanveitendur sig ekki ur i samanburdi
vio leyfisskyld fjarmalafyrirtaeki.

A hinn béginn verdur ekki fram hja pvi litid ad préunin annars stadar & Nordurldndunum hefur verid su ad
umraedd starfsemi er almennt leyfisskyld likt og vikid var ad hér ad framan. Leyfisskylda, sem ekki vaeri of
ipyngjandi, er pvi nokkud sem taka maetti til skodunar Gt fra pvi ad hverju veeri stefnt med slikri skyldu. |
pbvi sambandi ber ad hafa i huga ad vernd neytenda byggist 4 peim rétti sem peim er tryggdur i I6gum
fremur en i leyfisskilmalum atvinnurekanda. Liklegra er ad eftirlit med starfsemi lanveitenda studli ad pvi
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ad peir virdi réttindi neytanda. Ef markmid leyfisskyldu er ad koma i veg fyrir ézeskilega skuldaséfnun
einstaklinga er vandséd hvernig slikt yrdi utfeert i leyfi og veeri naertaekara ad Utfaera slikt i 16gum sem um
starfsemina gilda. Telji 16ggjafinn rétt ad taka upp einhvers konar leyfisskyldu telur nefndin ad geeta verdi
akvedins medalhdfs, s.s. med pvi ad takmarka slik leyfi vid tilteknar kréfur um haefni stjérnarmanna,
arsreikningaskil, reglubundna upplysingagjof um staerd og st6du Utldnasafna lanveitenda.

Pad er mat starfshdpsins ad su umraeda sem fram fér @ Alpingi 8 vormanudum 2018 og vard kveikjan ad
skipan starfshopsins tengist starfsemi erlendra smaldnafyrirteekja sem telja sig ekki purfa ad fylgja
akvaedum islenskra laga. islenskir eftirlitsadilar hafa Grraedi sem peir geta beitt gegn slikri hattsemi, en pa
geeti reynt & lagaskilareglur og fullnustu islenskra stjérnvaldsdkvardana og/eda doma i heimariki
lanveitanda. Starfshdpurinn telur ad bregdast megi vid framangreindum vanda med adferdum sem ekki
kalla & leyfisskyldu en ad pad sé hins vegar loggjafans ad meta hvort leyfisskylda sé naudsynleg. Vikid
verdur ad tillogu um leyfisskyldu i naesta kafla.

8. Tillogur til urbota

8.1 Almennt

Starfshopnum var falid pad hlutverk ad kortleggja umhverfi smalanafyrirtaekja, greina ahrif peirra a
islenskum markadi og 4 neytendur, greina edli smdlana, leggja mat 4 leyfisskyldu og setja fram tillogur til
Urbodta a starfsumhverfi peirra. Ljdst ma vera ad greining 8 ahrifum smaldnastarfsemi 4 neytendur skiptir
miklu mali par sem pau endurspegla vandamal og dskoranir sem geta gefid loggjafanum tilefni til ad
bregdast vid. Til ad meta slik ahrif parf gogn fra smalanafyrirtaekjum sem og 6drum sem veita neytendaldn
i fjarsolu. bau gogn sem skipta hvad mestu mali tengjast umfangi Utldnastarfseminnar, s.s. fjolda Utlana,
medalfjarhaed, greidsluvanda neytenda eins og hlutfall vanskila og upplysingar um hinn daemigerda
neytanda (aldur, menntun, busetu o.fl.). Starfshépurinn lagdi toluverda aherslu a ad fa slikar upplysingar
fra lanveitendum, eins og gerd var grein fyrir hér ad framan, i pvi skyni ad kortleggja pennan markad.

Vanskil neyslulana sem veitt eru i fjarsélu eru i faestum tilvikum rét greidsluvanda félks. Pannig eru pau
alla jafna litill hluti heildarskulda og hlutfall vanskila er i flestum tilvikum sambzerilegt pvi sem almennt
gerist med annars konar lan. Voxtur lana i fjarsolu hefur verid mikill sidustu ar og leitt til aukinnar
samkeppni en 4@ sama tima hafa lanveitendur 6d8last meiri reynslu sem hefur i dkvednum tilvikum leitt til
breytinga 4 lanastarfseminni, s.s. i formi hertra Utlanareglna. Z£tla verdur ad voxtur pessarar tegundar lana
eigi eftir ad aukast enn frekar og er pvi edlilegt ad huga ad ahrifum pessarar lanastarfsemi.

islenskir I6gadilar, sem bjéda neytendum lan i fjarsdlu, haga starfsemi sinni nanast undantekningalaust {
samraemi vid dkvaedi laga um neytendalan. i fyrstu reyndu smalanafyrirtaeki, sem héfu starfsemi sina fyrir
gildistoku laga um neytendaldn, markvisst ad snidganga akvaedi laganna, med takmorkudum arangri po,
enda hafa pau nu 6ll haett starfsemi sinni. Vérumerki pessara smaldnafyrirtaekja lifa pé enn og pjénustan
stendur islenskum neytendum enn pa til boda i gegnum erlenda l6gadila. £tla verdur ad dstaedu umraadds
fyrirkomulags megi rekja til 6fravikjanlegra reglna um hamark drlegrar hlutfallstélu kostnadar og sé pvi
enn ein leidin (af morgum) til ad komast fram hja fyrrgreindu kostnadarpaki.
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Starfshépurinn telur ad I16g um neytendalan hafi reynst vel hvad vardar pa vidleitni I6ggjafans ad banna
ldnastarfsemi sem felst i pvi ad neytandinn er krafinn um greidslu mjég harra vaxta og kostnadar.
Neytendastofa, sem gegnir [6gbundnu eftirlitshlutverki, hefur m.a. brugdist vid i peim tilvikum sem brotié
var gegn dkvaedum um hdamarkskostnad tengdum neytendaldanum og hafa slik mal komid til kasta
ddédmstodla sem stadfestu dkvardanir stofnunarinnar. Pannig hafa urrzaedi eftirlitsadilans skilad tileetludum
arangri hvad vardar islenska |6gadila. Med visan til pess sem fram kemur i 5. kafla telur starfshépurinn ad
akvaedum laga um neytendalan skuli beitt um lanastarfsemi erlendra adila, sem er beint sérstaklega ad
islenskum neytendum, og pvi geti Neytendastofa beitt peim Urreedum sem 16g heimila hvad slika adila
vardar en pé kann ad reyna a samstarf vid eftirlitsstofnanir i heimariki lanveitanda.*

Starfshépurinn telur mikilveegt ad 16gbundin réttindi neytenda séu tryggd 4 pann hatt ad peir geti treyst
pvi ad lanveitendur fari ad logum og ef fravik verdi a sliku geti neytendur i akvednum tilvikum notid
réttarverndar 6had pvi hvort peir beri fyrir sig tilteknar réttarreglur.

8.2 Upplysingagjof lanveitenda

[ 2. mgr. 29. gr. laga um neytendaldn er kvedid & um heimildir eftirlitsadila til ad afla upplysinga og visad
til peirra heimilda sem kvedid er 8 um i VII. kafla laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. [ 1. mgr. 20. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005,
segir ad eftirlitsadili geti krafid pa sem l6gin taka til um allar upplysingar sem naudsynlegar pykja vid
athugun einstakra mala og i 2. mgr. sbmu greinar segir ad petta taki einnig til gagna. bannig virdist heimild
eftirlitsadila, hvad petta vardar, bundin vid urlausn tiltekins mals.

Starfshopurinn telur mikilvaegt ad eftirlitsadili hafi adgengi ad upplysingum um utlanasafn lanveitenda
sem ekki falla undir dkvaedi laga um fjarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002,% i peim tilgangi ad fylgjast med
umfangi starfseminnar og ahrifum hennar a hegdun neytenda. Af peim sékum telur hépurinn rétt ad
skylda lanveitendur til ad senda upplysingar med reglubundnum haetti til eftirlitsadila eda annars opinbers
adila. Umreaedd upplysingagjof geeti m.a. tekid til eftirfarandi patta:

fjolda utlana veitta a tilteknu timabili

fjarhaed atlana a tilteknu timabili

medalfjélda [dna & hvern neytanda

aldursdreifingu neytenda

hlutfall vanskila midad vid daga, fjarhadir, lanshaefismat og aldurshépa

® oo oo

Framangreindar upplysingar eru naudsynlegar til ad fylgjast med pvi hvada ahrif umraedd lanastarfsemi
hefur 4 markadinn og p.m.t. neytendur, s.s. hvort hlutfall vanskila skeri sig ir 4 milli [ldnategunda eda hvort
pad sé dedlilega hatt hja tilteknum hépum neytenda i samanburdi vid Gtldn innan bankakerfisins.
Upplysingarnar geta einnig gefid visbendingar um hvort 16gbundid lanshaefismat lanveitanda veiti
areidanlegar upplysingar um likindi pess ad neytandi geti stadid i skilum. Hatt hlutfall vanskila i dtlanasafni
geeti til ad mynda verid visbending um ad lanshaefismat lanveitanda stzedist ekki krofur laga um
neytendalan.

4212. mgr. 29. gr. laga um neytendalan er m.a. visad til pess ad Neytendastofa geti afhent upplysingar til
stjornvalda annarra rikja.
43 A peim hvilir na pegar rik upplysingaskylda.
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Ef tiltekinn hdpur neytenda virdist fremur liklegur til ad lenda i vanskilum kann ad vera astaeda til ad skoda
bad sérstaklega, s.s. med aukinni freedslu eda auknum kréfum um mat a lansheefi 48ur en Ian er veitt.

8.3 Leyfisskylda

Starfshopurinn telur rétt ad loggjafinn taki til skodunar hvort innleida eigi leyfisskyldu eda
skraningarskyldu peirra sem veita neytendaldn og falla ekki undir leyfisskyldu samkvaemt logum um
fjarmalafyrirteeki, nr. 161/2002. Hépurinn telur ad hafa megi til hlidsjonar 42. og 43. gr. laga um
fasteignalan til neytenda, nr. 118/2016, par sem fjallad er um skraningarskyldu lanveitenda. Ekki verdur
séd ad rok standi til pess ad gera rikari krofur til peirra sem veita neytendaldn en peirra sem veita
fasteignalan til neytenda enda mun meiri hagsmunir tengdir peim sidarnefndu. Skraningarskylda er ekki
eins ipyngjandi fyrir l[anveitendur og leyfisskylda en & sama tima audveldar hun eftirlitsadila ad rekja
hlutverk sitt, p.m.t. ad kalla eftir upplysingum (sbr. kafla 8.2) og leggja bann vid starfsemi lanveitenda sem
ekki hafa sinnt skraningarskyldu eda afturkalla skraningu peirra sem ekki fullnaegja lengur skilyrdum
hennar, s.s. vegna alvarlegra eda itrekadra brota gegn légum. Ef tekin verdur upp samberileg
skraningarskylda og i l16gum um fasteignalan til neytenda ma segja ad gaett sé dkvedins medalhdfs
gagnvart lanveitendum i peim tilgangi ad vidhalda samkeppni, nyskdpun o.fl. sem skiptir miklu pegar
kemur ad fjolbreytni valkosta og verdlagningu peirrar pjonustu sem stendur neytendum til boda.

8.4 Adgengi ad greidslupjonustukerfi banka og sparisjoda

Pad kann ad vera vandkvadum bundid fyrir eftirlitsadila ad bregdast vid starfsemi erlends adila sem bydur
islenskum neytendum lanafyrirgreidslu i fjars6lu og notast vid lanaskilmala sem brjéta i baga vid
ofravikjanleg akvaedi islenskra laga. Luti slik [anastarfsemi ad einhverju leyti akvaedum islenskra laga, sbr.
hér ad framan, pa parf eftirlitsadilinn ad geta gripio til Urraeda sem koma i veg fyrir slika starfsemi.

Adgengi erlendra adila ad greidslupjonustukerfi banka og sparisjoda & islandi er ad dkvednu leyti
grundvollur starfsemi peirra. beir reida sig @ pad til ad geta stofnad kréfur sem einfalt er ad greida pvi ad
paer birtast i heimabdnkum neytenda og greidslan fer sidan inn a islenskan bankareikning lanveitanda. Edli
mals samkvaemt bjéda bankar og sparisjodir vidskiptavinum sinum upp 4 framangreinda pjonustu par sem
adgengi ad svokolludum ,krofupotti” spilar lykilhlutverk, en krofupotturinn er hluti af
greidslupjonustukerfi Reiknistofu bankanna (RB).

begar vidskiptavinur banka eda sparisjods dskar eftir pvi ad fa adgengi ad framangreindri pjonustu pa fer
fram areidanleikakdnnun & hlutadeigandi adila likt og askilid er i [6gum um adgerdir gegn peningapvaetti
og fjarmognun hrydjuverka, nr. 140/2018. | I1dgunum er fjallad um kénnun & areidanleika vidskiptamanna
par sem m.a. er kvedié & um ad afla eigi upplysinga um tilgang med fyrirhugudum vidskiptum og eftir
atvikum hvort vidskipti fari fram i pagu pridja adila. Bonkum og sparisjodum ber jafnframt ad hafa
reglubundid eftirlit med samningssambandinu vid vidskiptamenn sina og m.a. stadreyna upplysingar og
tryggja ad vidskipti peirra séu i samraemi vid fyrirliggjandi upplysingar.

Sé vidskiptavinur sampykktur getur banki eda sparisjédur sett reglur sem gilda um medferd kréfunnar og
upplysir RB um slikt. pannig hafa t.d. allir bankar/sparisjédir sett sér paer reglur ad innheimtugjold sem
falla & krofu séu ekki heerri en [6g heimila sem aftur lytur sjalfvirku eftirliti hja RB.

Starfshopurinn telur rétt ad kannad verdi hvort haegt sé ad utfaera sambeerilega lausn fyrir innheimtu
lantokukostnadar og a vid um innheimtukostnad, p.e. ad ekki verdi haegt ad innheimta haerri kostnad en
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|16g heimila. ba telur starfshdpurinn jafnframt rétt ad skodad verdi hvort gera megi auknar krofur til banka
og sparisjéda pegar kemur ad konnun areidanleika vidskiptavina peirra eda hvort gera megi breytingar a
[6gum um greidslupjonustu nr. 120/2011, s.s. med pvi ad banna innheimtu & kostnadi sem brytur i baga
vio dkveedi laga um neytendaldn. Ljéost ma vera ad ef lanveitandi getur ekki stofnad krofu i
greidslupjonustukerfum er éliklegt ad sa hinn sami sjdi kost i pvi ad stunda lanveitingar.

Pa meetti gera eftirlitsadila, sem starfar samkvaemt l6gum um neytendalan, skylt ad tilkynna
Fjarmalaeftirlitinu um lanveitendur sem brjota i baga vid 6fravikjanleg akvaedi laga um neytendalan, sem
ba beeri ad gripa til videigandi Urreeda og leggja fyrir hlutadeigandi fjarmalastofnun ad stddva
greidslupjénustu a grundvelli heimildar i I6gum um greidslupjénustu.

8.5 Lagabreytingar til ad skerpa a réttarvernd neytenda pegar lanveitendur
brjota i baga vid 6fravikjanleg akvaedi laga

[ 16gum um neytendaldan maetti kveda skyrar & um réttindi neytenda ef lanveitandi hagar lanveitingum
sinum & pann hatt ad pad brytur i baga vid 6fravikjanleg dkvaedi laga um neytendalan. | Finnlandi liggur
fyrir frumvarp par sem kvedid er 4 um ad neytanda sé ekki skylt ad greida vexti og annan kostnad sem er
umfram l6gbundid hamark. Starfshépurinn telur ad ef i islenskum 16gum vaeri slikt akvaedi vaeru verulegar
likur & pvi ad lanveitendur virtu hid l6gbundna hdmark a arlegri hlutfallstolu kostnadar, ad 6drum kosti
veeri dhaettan einfaldlega of mikil. pvi leggur hépurinn til ad 16ggjafinn taki framangreint til skodunar i peim
tilgangi ad skerpa a réttarstodu neytanda vid fyrrgreindar adstaedur.

Likt og vikid var ad hér ad framan er pad skodun starfshépsins ad 6fravikjanleg akveedi islenskra laga gildi,
pb.m.t. laga um neytendaldn, um neytendaldnasamninga hvort sem par sé kvedié 4 um ad |6ggjof annars
rikis skuli gilda eda lagaval hefur ekki verid tilgreint. Atvik og kringumstaedur vid gerd lanasamnings purfa
ad tengjast islandi eda stofnad til samnings i kjolfar sérstaks tilbods til neytandans eda almennrar
auglysingar enda hafi allar naudsynlegar radstafanir til samningsgerdarinnar af hans halfu farié fram a
islandi. Neytandinn verdur ad gera kréfu um ad litid verdi til 6fravikjanlegra dkvaeda islenskra laga sem
gilda um samningssambandid en komi slik krafa ekki fram, s.s. i démsmali, verdur ad atla ad 16ggjof pess
rikis sem tilgreind er i samningnum gildi fullum fetum. Sé ekki kvedid & um loggjof tiltekins rikis i
ldnasamningi verdur ad zetla ad neytanda sé rétt ad treysta pvi ad um samninginn gildi islensk 16g.

Oliklegt verdur ad telja ad hinn almenni neytandi geri sér grein fyrir peim moguleika ad 6fravikjanleg
akvaedi islenskra laga geti att vid um l[dnasamning ef i honum er visad til I6ggjafar annars rikis. bvi telur
starfshdpurinn ad kanna purfi pann moéguleika ad breyta [6gum um neytendaldn @ pann hatt ad i peim
verdi sérstaklega tiltekid ad 6fravikjanleg akvaedi laganna, sem veita neytanda rikari rétt en kvedid er a
um i lanasamningi, skuli gilda 6had lagavali i ldnasamningi adila.

8.6 Lansfé greitt inn A reikning neytanda

[ peim tilvikum sem lansfé er greitt inn & bankareikning neytanda eda reikning pess sem hann visar til telur
starfshdépurinn rétt ad 16ggjafinn kanni fysileika pess ad banna eda seinka afgreidslu lansumsdkna i fjarsélu
a tilteknum tima sélarhrings. [ Finnlandi er til a8 mynda lagt bann vid pvi ad veita tiltekin lan fra kl. 23:00
til kl. 7:00 og i Danmorku eru afgreidslu seinkad um 48 kist. Hopurinn telur pé ad hér verdi ad stiga varlega
til jardar og kanna hvort pessi Ian, eda tiltekin tegund peirra, séu almennt til pess fallin ad fara i vanskil ef
pau eru veitt seint a kvoldin eda ad naeturlagi. Likt og 4dur hefur verid vikid ad ma eetla ad vanskilahlutfall

27



neysluldana sem greidd hafa verid inn 4 bankareikning neytanda, pd sérstaklega smaldna, sé verulega hatt
og pau pvi liklegri til ad valda greidsluvanda sem mogulega kann ad réttlaeta einhvers konar takmorkun 3
afgreidslu umsékna um slik lan.

8.7 Markadssetning**

Um markadssetningu lanveitenda gilda m.a. dkvaedi laga um fjarsolu & fjarmalapjénustu, nr. 33/2005,
akvaedi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005, akvaedi laga um fjarskipti,
nr. 81/2003, og akvaedi laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018.

Hluti peirra nefndarmanna i starfshépnum fékk ad kynnast nokkud 3agengri og OSumbedinni
markadssetningu (sms-skilabodum) danska smalanafyrirtaekisins pann stutta tima sem hépurinn starfadi.
Slikt fellur m.a. undir 46. gr. fjarskiptalaga (bumbedin fjarskipti). bad sem vakti sérstaklega athygli voru
annars vegar villandi skilabod og hins vegar ad méttakandanum var ekki bodid upp 4 ad taka sig af slikum
lista, hafi hann 4dur veitt sampykki sitt, med einféldum haetti likt og 10. gr. laga um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga kvedur @ um. Reynt hefur a pess hattar dumbedin fjarskipti vegna skilaboda
fra Hradpeningum, 1909, mula.is og smalan.is, sbr. Urskurd urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr.
15/2018, bar sem komist var ad peirri nidurstddu ad brotid hefdi verid gegn 46. gr. fjarskiptalaga® eftir ad
neytendur hofdu dskad eftir pvi ad sendingum yrdi haett. Umraedd vorumerki eru ndna i rekstri annars
|6gadila og vefsidur skradar a donsk Ién (.dk) og vidheldur vidkomandi adili sdmu markadssetningu og
urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala Urskurdadi ad bryti i baga vid 16g.

Starfshopurinn kannadi ekki sérstaklega markadssetningu a neytendaldanum en ef slikt yrdi gert pa veeri
haegt ad leggja mat 4 pad hvort dsteeda veeri til efla eftirlit eda gera breytingar 4 nugildandi 16ggjof enda
hefur markadssetning augljdslega ahrif 8 hegdun neytanda. Ef nidurstada slikrar kdnnunar geefi tilefni til
breytinga meetti lita til annarra Nordurlandapjéda en par skera Svipjod og Noregur sig Ur hvad petta
vardar. [ Svipjod er t.d. kvedid 4 um héflega markadssetningu. ba er par sérakvaedi i [dgum um neytendaldn
sem tekur til ldna par sem drleg hlutfallstala kostnadar er hd (s. hogkostnadskrediter),*® en pa ber
lanveitanda ad veita neytanda sérstakar upplysingar um dhaettuna sem fylgir lantdkunni. [ Noregi er kvedid
4 um markadssetningu a lanum i reglugerd (n. forskrift om markedsfgring av kreditt) en i 5. gr. hennar er
m.a. lagt bann vid pvi ad setja fram upplysingar um hversu hratt er haegt ad fa lan, hversu hratt megi buast
vio ad fa svar vid fyrirspurn um 1an, hversu lagur proskuldur sé fyrir lanveitingu, hversu einfalt
umsoknaferli sé, hversu adgengilegt 1anid sé o.s.frv.

8.8 Lanshafismat

Lanveitanda ber samkveemt l6gum ad meta lanshaefi neytanda adur en lan er veitt. Ef nidurstada
lanshaefismats bendir til pess ad neytandi geti ekki stadid i skilum er lanveitanda 6heimilt ad veita honum
1an. [ pessu felst ad lanveitandi verdur ad meta likur & pvi ad neytandi geti endurgreitt lan og parf slikt mat
ad byggjast 4 areidanlegum upplysingum sem eru til pess fallnar ad varpa ljési a slikt. Ef nidurstada

44 5ja samantekt i vidauka E um reglur sem taka til markadssetningar neytendaldna annars stadar 4 Nordurléndum.
45 Hér ma einnig benda 4 10. gr. laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018, sem kvedur &
um afturkoéllun sampykkis en i greinargerd frumvarpsins kemur fram ad afturkalla megi sampykki an pess ad hafa af
pvi 6hagraedi. Af pvi leidir ad sa sem byggir heimild sina til markadssetningar @ sampykki neytanda verdur ad gefa
honum kost 4 ad afpakka um hzel skilabod sem send eru i peim tilgangi.

46 Gaeti Utlagst sem ,hdvaxtalan”.
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lanshaefismats bendir t.d. til pess ad 30% likur séu a pvi ad hlutadeigandi geti ekki endurgreitt l1an felst i
pvi dkvedin visbending um ad lanveiting sé ekki skynsamleg og geti leitt til greidsluprots neytanda enda
lendi prir af hverjum tiu neytendum med sama lanshaefismat i greidsluvanda. begar likur 4 greidsluvanda
eru meiri en almennt gerist getur pad studlad ad abyrgari lanveitingum og beettri neytendavernd ef
nidurstada lanshaefismats er birt neytanda svo ad hann sé upplystur um dhaettuna sem fylgir lantokunni.
betta tryggir akvedid gegnsaei i akvordunartoku og um leid adhald fyrir lanveitendur, p.e. lanshaefismat
beirra parf ad vera i samraemi vid 16g. | pvi ljési pyrfti ad dkveda vid hvad aetti ad mida, p.e. vid hvada
adsteedur atti ad birta nidurstodu ldnshaefismats, eda skylda lanveitendur til ad birta avallt nidurstodur
lanshaefismats. Margir lanveitendur birta nd pegar nidurstédur lanshaefismats par sem fram koma
upplysingar um likindi pess ad neytandi geti efnt lanasamning.

bessu tengt ma benda 4 pad sem kom fram i mali nokkurra lanveitenda, p.e. ad skortur a adgengi ad
upplysingum um skuldsetningu neytanda geti valdid pvi ad erfitt sé ad spa fyrir um likindi pess ad
viokomandi geti efnt lanasamning réttilega. Eftir pvi sem lansfé verdur adgengilegra peim mun audveldara
verdur fyrir neytanda ad taka morg skammtimaldn a stuttum tima an pess ad lanveitendum sé kunnugt
um pad, sem eykur likurnar @ pvi ad lanshaefismat peirra byggist ekki & areidanlegum upplysingum.
Afleidingar pess kunna ad birtast i auknum vanskilum neytenda.

8.9 Innheimtulog

beir adilar sem sja um innheimtu smaldna sem hafa farié i vanskil bera akvednar skyldur gagnvart
skuldaranum, en likt og adur var vikié ad er kvedid &4 um pad i skyringum vid 6. gr. innheimtulaga ad
Oheimilt sé ad veita skuldara rangar eda villandi upplysingar um stadreyndir eda réttarreglur sem eru
mikilvaegar fyrir afstodu hans til krofunnar. Telur starfshopurinn brynt ad eftirlitsadilar hlutadeigandi
innheimtuadila stadreyni hvort 6. gr. sé fylgt og pa sérstaklega hvad vardar kostnad lantoku sem er yfir
I6gbundnu hamarki, hvort lanasamningar visi til tiltekinnar I6ggjafar og sundurlidun krafna sem eru til
innheimtu. ba meetti i innheimtulégum kveda & um ad innheimtuadila beri sérstaklega ad geeta pess vid
innheimtu neytendaldna ad vextir og kostnadur af lantéku sé innan peirra marka sem l6g um neytendalan
heimila og 6heimilt sé ad innheimta umfram pad vidmid.

Fulltrdi innheimtufyrirteekis sem innheimtir vanskilakrofur hins danska smalanafyrirtaekis kom & fund
starfshdpsins og upplysti ad Ian hefdu ekki verid innheimt med atbeina démstdla fram til pessa. Jafnframt
upplysti hann ad vanskil 1ana vaeru skrad a vanskilaskra Creditinfo en ef skuldari métmeelti slikri skraningu
vaeru pau afskrad. Enn fremur upplysti hann ad hja innheimtufyrirteekinu tidkadist ad bjéda skuldurum lan
til ad greida upp smaldn sem veeru i innheimtu hja pvi. Slikt 1an fzeri eftir islenskum l6gum og baeri vexti
sem veeru innan peirra marka sem 16g um neytendaldn kvaedu 4 um. bpad vekur upp spurningar um hvort
med pvi sé verid ad breyta 6l6gmaetu smalani i [6gmaett islenskt [an & pann hatt ad fjdrmagnskostnadurinn
sem fylgdi smalaninu verdi hluti af hofudstdl hins nyja lans sem sidan beri vexti sem ekki brjéti i baga vid
I6g um neytendaldn. Umraett innheimtufyrirteeki litur eftirliti Logmannafélags islands og telur
starfshépurinn ad pad sé hlutverk eftirlitsadila ad fylgjast med pvi hvort framangreint standist dkvaedi
innheimtulaga.

8.10 Krofur um audkenningu i fjarsolu

Starfshopurinn telur rétt ad loggjafinn taki til skodunar hvort gera eigi strangari krofur til audkenningar |
fijarsolu & fjarmalapjénustu, s.s. notkun rafreenna skilrikja, sem yrdi skilyrdi fyrir pvi ad samningur um
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neytendalan 66ladist gildi pegar til hans vaeri stofnad, p.e. svo lengi sem su skylda er ekki pegar i l6gum
um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka, nr. 140/2018. Flestir lanveitendur
neytendaldna nota rafraen skilriki vid audkenningu & vidskiptavinum sinum.*’

8.11 Adgengi ad upplysingum um skuldastddu 2

peir lanveitendur sem komu a fund starfshdpsins téldu mikilveegt ad upplysingar um skuldastodu
neytanda vaeru peim adgengilegar pannig ad koma mezetti i veg fyrir lanveitingar til adila sem vaeru pegar
i vanskilum. Téldu peir petta sérstaklega brynt i 1jési pess ad audvelt veeri ad taka morg lan a stuttum tima
hja moérgum lanveitendum og pannig geetu neytendur audveldlega skuldsett sig um efni fram. Var visad til
bess ad flest leyfisskyld fjarmalafyrirtaeki midludu slikum upplysingum i gegnum skuldastodukerfi sem
rekid er af Creditinfo i samrddi vid helstu lanastofnanir, en adgengi ad pvi kerfi er ekki opié 6llum
lanveitendum. Fulltrdar Creditinfo mattu a8 fund starfshépsins og stadfestu ad adgengi ad
skuldastodukerfinu vaeri had sampykki lanveitenda sem midludu upplysingum i gegnum pad og ekki vaeri
sjalfgefid ad slikt sampykki veeri veitt.

Pad er mat starfshdpsins ad midlun upplysinga um skuldsetningu neytanda vardi lanveitendur miklu fyrir
lansheaefis- og greidslumat vidkomandi sem & ad veita areidanlegar visbendingar um likindi pess ad
neytandi hafi greidslugetu til ad efna skuldbindingar sem fylgja nyrri lantéku, sbr. 10. gr. laga um
neytendalan. Skylda lanveitanda til ad framkvaema lansheefis- og/eda greidslumat hefur pad ad markmidi
ad koma i veg fyrir 6abyrgar lanveitingar, p.e. koma i veg fyrir ad lan séu veitt til neytenda sem hafa ekki
fiarhagslega burdi til ad standa i skilum og koma pannig i veg fyrir ad peir lendi i fjarhagserfidleikum. Med
hlidsjén af pvi verdur ad telja mikilvaegt ad lanveitendur hafi adgengi ad upplysingum sem eru til pess
fallnar ad baeta mat peirra a greidslugetu neytanda enda sé pad til hagsbota fyrir alla. Starfshépurinn telur
b6 rétt ad vekja athygli 4 pvi ad ef tilteknum lanveitendum er neitud adkoma ad upplysingamidlun
lanveitenda, sem hafa markadsradandi stodu, ma zetla ad pad geti raskad samkeppni og tiltekinn hépur
lanveitanda sé pvi i betri stodu til ad bjoda hagstaedari kjori vegna éjafns adgangs ad upplysingum.

8.12 Fjarmalalaesi

{ Idgum um neytendalan er rik krafa gerd um upplysingaskyldu lanveitanda, p.m.t. upplysingar um kostnad
vid lantoku. Engu ad sidur virdist pad ekki hafa ahrif 4 afmarkadan hép neytenda. Takmork eru fyrir pvi
hve langt l6ggjafinn 4 ad ganga hvad petta vardar en starfshépurinn telur ad baett fjarmalalaesi sé til pess
fallid ad koma i veg fyrir ad neytendur skuldsetji sig umfram greidslugetu og a pad sérstaklega vié um
yngsta aldurshépinn. Telur starfshépurinn rétt ad stjérnvold auki umfang kennslu i fjarmalalaesi og pa ekki
sist 4 grunnskolastigi, med aherslu & forvarnir gegn dnaudsynlegri skuldsetningu. | pessu sambandi er bent
a skyrslu styrindps um fjarmalalaesi, skipudum af paverandi menntamalaradherra, sem kom at 30. juni
2014. Starfshdpurinn tekur undir peer tillogur sem par koma fram, en par er lagt til ad fjarmalafraedslu

47 Komid hafa upp tilvik par sem smalan hafa verid tekin i nafni pridja adila.
48 Hakon Stefansson ték hvorki patt i umraedu um petta mélefni né samningu pessa hluta skyrslunnar.
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verdi fundinn stadur i ndmskra fyrir grunnskdla og lagt til ad festa komist a fjarmalafraedsluna en pad verdi
best gert med pvi ad setja henni skyr og maelanleg haefnividmid.*

9 Skyrsluna ma finna a eftirfarandi vefsléd: https://www.stjornarradid.is/media/menntamalaraduneyti-
media/media/ritogskyrslur/fiarmfr_grsk frsk 2014.pdf
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Vidauki A

Kringlunni 1
103 Reykjavik
UmbooOsmadur | ums@ums.is
WWW.UMmS.is

skuldara simi 512 6600 / 800 6600

Reykjavik, 28. febrtar 2018

Efni: Smalan greining & hopnum

1. Greining & umsazkjendum um Urrzdi hja umbodsmanni skuldara

Fjoldi peirra sem hefur s6tt um Urraedi hja embaettinu vegna greidsluerfidleika hefur aukist sidustu tvo ar.
Heildarfjoldi umsdkna & arinu 2015 var samtals 1157, a arinu 2016 samtals 1401 og & arinu 2017 var hann
samtals 1436. begar umsoknir arsins 2016 og 2017 eru kannadar kemur i lj6s ad meira en helmingur peirra
sem sott hafa um radgjof og greidsluadlogun & pessum tveimur arum eru yngri en 40 ara. ba er aberandi
mest fjélgun i hépnum milli 18 og 29 ara sem hefur farid Gr 14,9% i 23,3 % & pessum tveimur arum medal
umsakjenda um greidsluadlogun.

Aldur umsaekjenda i greidsluadlogun
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Embattid hefur greint stédu pessa hops enn frekar ut fra kyni, basetu og menntun. Medal umsekjenda um
greidsluadlégun & aldrinum 18 - 29 é&ra & arinu 2017 voru 59,6% konur og 40,4 % karlar. Hlutfall peirra
sem bula i leiguhusnaedi er 54,1%, i eigin fasteign 2,8 % en pad hlutfall hefur leekkad ur 17,1% fra arinu
2012. Pa voru 9,2 % 1 félagslegri leigu og 24,8% af pessum hop merktu vid ,,annad*, pegar s& hopur er
skodadur nanar kemur i 1j6s ad 60% peirra bjuggu i foreldrahtsum.

Stada pessa hdps hvad vardar menntun er athyglisverd en 77,1% voru med grunnskélaprof arid 2017, 4,6%
med einhvers konar idnmenntun, 13,8% med studentspréf og 4,6% med haskélaprof.

Af pessum hop voru adeins 5,5% i nami, 33,9% voru i atvinnu, 26,6 voru & 6rorkulifeyri og 3,7 %
heimavinnandi, 30% voru skv. umsokn atvinnulaus.

80% Stada umsakjenda um greidsluadlogun 18-

60%
40%

20%

m_ -
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Leiga B Eigin fasteign  Annad (hvad?) — Hisnzdislaus
— Félagsleg leiga I Ckki skrad mmmm Grunnskolaprof Studentsprof
————Linear (Eigin fasteign) e Llinear(Annad (hvad?))

Ahugavert er ad skoda hverjar tekjur pessa hops voru en medaltekjur umsakjenda um greidsluadlogun a
aldrinum 18-29 éra voru 278.311 kr. & manudi, til samanburdar voru tekjurnar 262.062 kr. & manudi arid
2012. Medaltal krafna &rid 2017 var um 3,2 milljonir kr. og medaltal vanskila var um 1,6 milljénir kr.

Heildarkrofur voru um 5,5 milljardar og par af voru smalan um 95 milljénir kr. en til samanburdar voru
smalanakréfur um 23 milljonir kr. arid 2015.
2. Greining & lanasamsetningu

Samsetning skulda hja peim hép sem til embeettisins leitar hefur tekid pé nokkrum breytingum.
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Hlutfall umseekjenda med smalan hefur t.d. farid ur 13% & arinu 2013 i 43 % & arinu 2017 en pessar tolur
midast vid allar umsoknir um radgjof og greidsluadlogun. Til samanburdar hafa fasteignalan farid ar 32%
a arinu 2015 nidur i 17% & &rinu 2017.

i aldurshépnum milli 18 og 29 &ra eru 76 af 109 umsakjendum &rid 2017 med smalan eda um 70%
umseekjenda, en & arinu 2016 voru 39 af 63 eda 62% med smalan.

Hlutfall fjolda umsdkna med tilteknum

skuldum
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begar hopur umseekjenda um greidsluadlogun a aldrinum 18-29 ara er kannadur nanar voru smalan ario
2017, 13% af heildarskuldum umsakjenda um greidsluadlégun en &rid 2016 voru smalan 8% af
heildarskuldum sama hops. Hlutfall smalana af heildarskuldum peirra sem voru med smalan jokst Gr 13%
i 20 % fra arinu 2016 til 2017. Medaltal smalana & hverja umsdkn voru taepar 600 pasund krénur arid 2017
en rimar 400 pasund kronur &rid 2016. Pad er pvi ljost ad smalan medal pessa hops eru ad verda algengari
og sifellt steerri hluti af vanda pessa hops.

Embettid hefur einnig tekid sama télur um hlutfall annarra skammtimaskulda p.e. fjolgreidsina og
kortalana, kreditkortaskulda og yfirdrattarlana. A arinu 2017 var hlutfall umsakjenda um greidsluadlogun
med kortalan og fjolgreidslur 20% en arid 2012 var hlutfallid 13%, hlutfall umsakjenda med
kreditkortaskuld var 53% en 57% arid 2012 og hlutfall umseekjenda med yfirdratt var 59% arié 2017 en
78% arid 2012. Hlutfall umsakjenda med yfirdratt hefur pvi leekkad litillega en litil breyting er i hinum
tveimur flokkunum. Af pessum tdélum ad deema virdist sem hlutur smalana sé hrein vidbot i flokki
skammtimalana.
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Vidauki B

Eftirfarandi fyrirtaeki og stofnanir sendu fulltrda sina a fund starfshépsins:

5. september 2018  Fjarmalaeftirlitid
Landsbankinn
Reiknistofa bankanna

12. september 2018 Arion banki
Netgird

19. september 2018 Landsbankinn
Motus/Pei

3. oktéber 2018 Almenn innheimta
Creditinfo

31. oktéber 2018 Kredia Group Ltd.

14. névember 2018  Aur
Valitor

21. névember 2018 Borgun

28. ndvember 2018 Framtidin
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Vidauki C

Skjaskot af sima nefndarmanns i starfshépnum sem honum barst medan a vinnu hdpsins st6d.

wllNOVA = 151 @ 42%®m | aIINOVA = 151 @ a2%. =
1909> 190 9>

Text Message
Fri, 3 Aug 3

Verslo er handan vid hornid! Segdu
okkur hvert planid er um Verslo og
thu gaetir verid svo heppinn ad vid
greidum ferdakostnadinn. Sja nanar

-> bit.ly/2KpwNd3

Laufey, 1909 getur hjalpad ther
hratt og orugglega ef thu erti sma
fiarhagsordugleikum. Vid erum her
fyrir thig. Kiktu a bit.ly/2Mcb7Hg

Fri, 17 Aug, 1

Nytt skolaar! Vid hja 1909 getum
hjalpad ther med innkaupin, allt ad
kr. 20000 > bit.ly/2MjjuR7

Mon, 3 Sep, 17:42

Laufey, 1909 getur hjalpad ther
hratt og orugglega ef thu erti sma
fiarhagsordugleikum. Vid erum her
fyrir thig. Kiktu a bit.ly/2NHrcBI

oA
+ OO -

Enginn einn arstimi er betri en annar
til thess ad ferdast um Island, en
haustid gerir tilkall til thess.
Pakkadu nidur og leggdu af stad til
thess ad hafa gaman! Ef thig vantar
adstod tha getur 1909 lanad ther
allt ad 20000 kr. > bit.ly/2QbAkzC

Fri, 14 Sep, 18:12

Thu getur fengid 20000 kr. lan.
Enginn falinn kostnadur. Saektu um
nuna og vid leggjum inna thig strax.
Kynntu ther malid her: bit.ly/
2xa7CaC

Mon, 24 Sep, 17:41

Manudagar er ny byrjun! Ekki lata
fiarhagsstodu thina, eydileggja
drauma thina. 1909 getur adstodad
thig med allt ad 20000 kr. strax. >
bit.ly/2DpTv6H

0O & O

@MNO(+ OO -

(1af2)
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all NOVA = 151

\ o

Fri, 2 Nov, 18:43

Laufey, finnst ther veskid heldur lett
eftir hrekkjavokuna? 1909 reddar

thvi. Skodadu bit.ly/2Rtbk71 og
sjadu hvad stendur til boda.

Sat, 10 Nov, 19:29

Hallo Laufey, Fedradagurinn er a

naesta leiti. Ef thig vantar adstod
vid ad redda hlutunum tha getum
vid lanad ther allt ad 40000 Kr. a

bit.ly/2AWsCnv

Fri, 23 Nov, 17:43

Gerdu vel vid thig a Black Friday &
taktu lan nuna! Fyrstu 100 sem taka
lan fa sjalfvirkt 1.000 kr. gjafabref!
Sja meira bit.ly/2R{910I

Mon, 26 Nov, 1

Hae Laufey, Cyber Monday hlomar
betur med fullt veski. Leystu thetta
audveldlega med hjalp fra 1909 >
bit.ly/2DNHFSa

(O M A)

00 @D +0O -

@ a2 m

all NOVA = 15:12

O

190 9>

Fri, 30 Nov

Kominn timi til ad fagna! Njottu a
Fullveldisdaginn. Sma
fiarhagsadstod hentar alltaf vel, allt

sem thu tharft ad gera er ad smella:

bitly/2rfuZyS
Sun, 9 Dec, 11:5

Villtu vinna drauma jolagjof? Taktu
thatt i jolaleiknum okkar og thu
getur unnid iPhone XS. Ekki missa
af fyrstu umferd i dag! > bit.ly/
2QKBQVG. 1909

Fri, 14 Dec, 18

Med tvaer vikur til jola hefur thu
enntha tima til thess ad na ther i
auka pening og versla fyrir jolin. Sja
her bit.ly/2PCOZCp. 1909

Sun, 16 Dec, 10:00

Svaradu spurningunni og thu ert
enntha naer thvi ad vinna drauma

jolagjofina - glaenyr iPhone XS. Sja
her hit lW/2GERaRI1T 1909

0O @& O

(2af2)
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Vidauki D

Skjaskot af heimasidum og samningsform tekin af tveimur vefsidum smalanafyrirtaekis.

Q252018

Loan Agreement

Lanssamningur

1. SAMNINC™ * =" AR

PS

Lanveitandi Ecomm
Havnegade 39
1058 Kabenhavn K
Cvr. 38073532
Lanpegi

1908 577-1909

2.LANAFYRIRGREIPSLA

Lanafyrirgreidsla:
Stofnad:

Utlansvextir

Gildistimi lanasamnings
Heildar kostnadur

Lan

Lantékugjald
Heildarkostnadur vaxta o.fl. 4
gildistima

Maénadarleg umsyslugjold

Heildar lantékukOstnadur dsamt
lansfiarhaed sem skal endurgreida
Arlegur hlutfallslegur kostnadur |
présentum (AHK)

Afborganir dsamt voxtum og
kostnadi.

20.000 ISK

Vaxtalaust
95 daga

20.000 ISK,
QIsK

O ISK

6.816 ISK

26.816
34448 %

L&nid endurgreidist | prem afborgunum (greidsium):

Fyrsta afborgun ad upphaed 26.814 ISK greidist eftir
30 daga. Af pessari upphaed er 1 endurgreidsla.

Onnur afborgun (endurgreidsla) ad upphaed 11SK
endurgreidist eftir 60 daga.

Pridja afborgun (loka endurgreidsia) ad upphaed 11SK
endurgreidist eftir 95 daga.

hitpe:/i1908.NSIDefauitiAgreemant?cost=6816&amount=200008ahk=3444 8&days=30 s
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Q25/2018 Loan Agraement

3. FREKARI UPPLYSINGAR MEDPA VISAN |
LOG UM LANAFYRIRGREIDSLUR

3A. VEXTIR OG UPPGJOR
Heildarfjarheedin sem er til umréda er vaxtalaus a gildistima lansins.

Vegna greidsina eftir gjalddaga borgar lantakandi drattarvexti | samraemi vid lanalég § 5,
stk. 1. Drattarvextir nema 8,05 %.

Lanid endurgreidist | prem afborgunum likt g tilgreint er undir punkti 2.

3B. UPPSOGN/GREIDSLA FYRIR GJALDDAGA

Lantakanda er samkvaemt 16gum um lanasamninga heimilt ad hluta eda heild ad
endurgreida |anid samkvaemt fyrirliggjandi lanasamning. Lantakandi getur sent tilmaeli pess
efnis til lanveitanda.

3D.RETTUR TIL AD FALLA FRA SAMNINGI
Lantakandi hefur rétt & ad falla fra lanasamningi samkvamt [bgum um lanasamninga § 19
samkvaemt eftirfarandi reglum.

Uppsagnarfrestur er 14 dagar og er Utgangspunktur tekinn fra peim degi sem samningur
eru sampykktur af kaupanda,

Lantakandi hefur samkvaemt IGgum um lanasamninga rétt & ad fa itarlegar upplysingar, par
a medal um réttin til ad falla fra samningi, sem og bé véru sem lantakandi hefur pantad.
Uppsagnarfresturinn lidur ekki, fyrr en lantakandi hefur fengid pessar upplysingar skriflega
(L, med brel, Wlvuposl, e0a i lanasamning).Pessdar upplysingar er ad linna i pessum
samning.

Ef sidasti dagur uppsagnarfrestsins fellur a laugardag, sunnudag, helgidag,
pjodhatidardaginn 5. juni, pann 24. eda 31. desember, rennur fresturinn Gt naesta virka dag.

Ef lantakandi dskar ad nyta sér réttinn til ad falla frd samning, skal lantakandi einfaldlega,
adur en uppsagnarfresturinn rennur UL, tilkynna lanveitanda um pad. Lantakandi getur
tilkynnt slikt skriflega - t.d. med bréfi eda i gegnum tdlvupdst. Lantakandi skal bo senda
tilkynningu adur en uppsagnarfresturinn rennur Gt. Ef Iantakandi vill tryggja sénnun fyrir
timanlegri afturkéllun getur lantaki t.d. sent bréfid i abyrgdarpdsti og geymt
postkvittunina.

Tilkynningu skal sendi til;: ECOMMERCE 2020 2020 ApS, Havnegade 39, 1058 Kaebenhavn
K eda med tolvuposti til samband@1909.dk.

Ef lantakandi nytir sér rétt sinn til ad falla fra samning, verdur lantakandi an seinkunnar og
seinast 30 almanaksddgum eftir tilkynningu um uppsdgn samnings ad endurgreida
andvirdi Iansins sem lantakandi hefur mottekid. Andvirdi lansins ber vexti a
uppsagnartimanum.

hitps /1809, dkAS/DefaulAgreement?cost=68 16&amount=200008ahk=3444 Badays=30 25
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9/25/2018 Loan Agreamsant

Ef lantakandi nytir sér prisvar & bremur manudum uppsagnarrétt sinn, askilur lanveitandi
sér pann rétt ad veita lantakanda 6 méanada bidtimabil 48ur en haegt verdur ad f4 1an hja
lanveitanda aftur.

3D. YFIRLIT OG GJOLD
Lanveitandi hefur, ef lanshlutfall annars réttlastir pad, rétt til ad krefjast greidsiu eftirtalinna
gjalda

- Gjald vegna vanskila 100 DKK
- Hver itrekud aminning 100 DKK
- Gjald fyrir frestun afborgunar 250 DKK
- Sending banka yfirlits 100 DK

3E. KERUR OG EFTIRLITSSTOFNANIR
Eftirlitsstofnun lanveitanda er:
Forbrugerombudsmanden

Carl Jacobens Vej 35

2500 Valby.

Sem utlanastofnun er lanveitandi einnig hadur eftirliti Fjarmalaeftirlitsins hvad 16g um
peningabvaetti vardar:

Finanstilsynet,
Arhusgade 110,
2100 Kebenhavn @.

Agreiningsmal

Ef bad koma upp agreiningsmal, skaltu snua per til lanveitanda, svo pu og lanveitandi getid
i sameiningu fundid lausn. Ef bu ert enn ekki anaegdur hefur pu moguleika a ad senda
umkvértun til:

Ankengevnet for Finansieringsselskaber
Carl Jacobens Vej 35
2500 Valby

Eda med télvupdsti til spa@kfst.dk

4. GREIDSLUR

Umfram lansfigrheed og umsyslugjold er lantakanda skylt ad greida lanveitanda allan
tilkostnad vegna vanskila, par med talid pau gjold sem lanveitandi kvedur & um fyrir
aminningar og innheimtubréf sermn og énnur gjéld og drattarvexti sem kunna ad hafa
safnast & lanid a lanstimanum,

Hver innborgun inn & lanid verdur nytt fyrst til ad borga afallin gjold og drattarvexti, bvi
naest venjulega vexti og umsyslu gjéld og ad lokum 13nid sjalft.

hitps:/1509.dk/IS/Default/Agr t?cost=6816& 20000&ahk=3444 BAdays=30 s
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N252018 Loan Agreement

5. GREIDSLUFRESTUN

Heaegt er & lanstimanum ad semja um greidslufrestun med pvi ad fresta einni eda fleiri
afborgunum, Pad er po bvi skilyrdi had ad lanveitandi meti pig lanshaefan & beim
timapunkti sem bu bidur um greidslufrestun

Ef samkomulag um frestun naest borgar bt eftir sem a6ur sama vaxtastig. A medan
greidslufrestun stendur safnar 1&nid voxtum sem gerir pad ad verkum ad vaxtabyrdin eykst
vegna framlengds gildistima 4 medan greidslufrestun stendur yfir.

Samkomulag um greidslufrestun er had sérstoku gjaldi.

6. SAMNINGSBROT LANTAKANDA

Allar dtistandandi skuldir, b.mt. gjéld, vextir og umsyslu gjdld reiknud | samraemi vid 16g um
lanasamninga skulu samstundis greidast ef:

Lantakandi hefur ekki uppfylit greidsluskuldbindingar sinar, jf. & 29 samkvamt I6gum um
[anasamninga

Lantakandi 8 nokkurn hatt brytur einhver &kvaedi pessa lanasamnings

Lantakandi hefur lagt fram rangar upplysingar i tengslum vid stofnun bessa lanasamnings,
aod pvi tilskyldu ad brotid sé verulegt.

Lantakandi verdur fyrir fidrnami eda handtéku, naer ekki ad borga skuldir sinar sem falla a
gjalddaga, lystur gjaldprota, verdur fyrir endurskipulagningu eda annarskonar
gjaldprotamedferd, hefur samningavidraedur um nidurfellingu eda endurskipulagningu
skulda og samninga, eda fyrir tilviljun missir forraedi yfir eignum sinum.

Lantakandi missir fijgrrad

Lantakandi flytur til Utlanda yfir timabil sem varir lengur en 6 manudi.

/. FRAMKVAMD ADFARAR

Vegna gjaldfallina greidsina mun lanveitandi, ef naudsynlegt pykir, saekja inneign sina fyrir
domstélum, og getur an frekari domsutskurdar endurheimt Utstandandi skuld sina a
forsendum bessa samnings, bar sem hann pjonar sem grunnvallur fyrir adfor samkvaemt
réttarfarsiogum § 478, stk. 1, nr. 5.

8. SERSTAKAR ADPSTADPUR

Lanveitandi er ekki abyrgur fyrir tapi sem orsakast vegna ldgboda, radstafana yfirvalda eda
pviumliku, yfirvofand: strids, oeirda borgara, hrydjuverka, skemmdarverka, nattiruhamfara,
verkfalla, verkbanna, snidgdngu og taimana, biladra veiturdsa og mikilvaegra innvida, pratt
fyrir ad lanveitandi sé sjalfur hluti af atokunum ad pvi tilskyldu ad pad hafi adeins ahrif &
starfserni lanveitanda. Pad undanskilur lanveitandann po ekki fra dbyrgd, ef lanveitandi er
uppvis ad mistokum eda adgerdarleysi sem geeti leitt til bétaskyldu,

hitps://1908.dk/IS/DefaultiAgreement 7oost=63164amount=200008 shk=3444 88days=30 A5
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N252018 Loan Agresment

9. LOFORDB UM MARKADSSETNINGU

i sambandi vid utfyllingu umsoknar hefur lantakandi fengid taekifaeri & ad segja"Ja takk” vid
mottoku markadsefnis med tolvuposti, bréfi eda sms fra ldnveitanda med fréttum og
tilbodum um vorur og pjénustu fiarmalabjénustu hans. Ef léantakandi hefur pbegid tilbod hér
um og sagt ja, skuldbindur lanveitandi sig til ad senda reglulega slikar fréttir og tilbod.

Sampykki getur hvenaer sem er verid afturkallad med pvi ad skrifa til lanveitanda.

10. SAMPYKKI FYRIR
PERSONUVERNDARSTEFNU OG
UPPLYSINGAGJOF

Med undirskrift sinni, sampykkir Iantaki ad lanadrottinn geti afhent pridja adila sem
lanadrottinn vinnur med persénuupplysingar um sig, b.m.t. innan fyrirtaekisins svo og til
pbridju adila.

Lantaki lysir bvi yfir ad hann hafi lesid og sampykkt personuverndarstefnu ldnadrottins, svo
og stefnu hans vardandi gagnavinnslu & gégnum er varda lantaka og ad hann hafi fengid
upplysingaskjal fra lanadrottni vardandi vinnslu personuupplysinga.

M. YFIRFARSLA

Lanveitandi hefur rétt & ad yfirfaera ol réttindi og skyldur hvad pennan lanasamning vardar
til pridja adila an undangengins sambpykkis lantakanda. Lantakandi hefur ekki rétt an
skriflegs sambykkis fra lanveitanda til ad yfirfaera réttindi og skyldur sinar hvad bennan
lanasamning vardar til pridja adila.

12. SAMPYKKI LANASAMNINGS

Lanlakandi lysir yfir ad vera skuldbundinn fyrirliggjand! lanasamningi, og almennum
lanakjorum lanveitanda sem haegt er ad nalgast hér 1909.dk/terms sem og ad hafa
maottekid medfylgjandi "Stadladar upplysingar um evropsk neytendaldna”.

Dagsetning:

Fyrir Lantakanda:

hitps /1800, dkASDefauliAgreement?cost=68 168amount=20000&ahk=3444 8&days=30 55
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252018 STANDARD EUROPEAN CONSUMER CREDIT INFORMATION

S ADLADAR UPPLYSINGAR

Stillinga o \/ 2( '{"“f‘,K 5771908

NEYTENDALAN

1. NAFN OG HEIMILSFANG
LANVEITANDA/LANAMIDLARA

Lanveitandi Ecommerce 2020 ApS

Heimilisfang Havnegade 39
1058 Kegbenhavn K

Sima. nr. 577-1909
Télvupostur samband@i909.dk
Heimasida 1909.dk

2. LYSING A HELSTU SERKENNUM
UTLANAMIDILSINS

Lanagerd Peningalén

Heildar lansfiarhaed 20.000 ISK

Heér er att vid summuna af heildarfjarhaed
peirri sem er til radstofunar vid

lanasamning.
Skilyrdi fyrir pvi ad haegt sé ad nyta Lanid er dtborgad sem peningar inn &
lanamdguleikann bankareikning lantakanda samkvamt

5 sampykktum ldnasamningsins
Pad sem &tt er vid, er hvernig og hvenaer

bu vilt f& peningana

Gildistimi lanasamnings. Lanasamningur gildir i 95 daga. Eftir pad skal
lanid vera ad fullu greitt.

hups:ll190!9.dkllSlDefmlU‘EuFonn"costa16&3mwm=20000&ahk=3444.3&dsys=30 15
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912512018
Afborganir og, ef bad & vid, i hvad rod
afborgunum verdur deilt.

STANDARD EURCPEAN CONSUMER CREDIT INFORMATION

Lanid endurgreidist i prem afborgunum:

Fyrsta afborgun upp & 26.814 ISK greidist
eftir 30 daga. Samtimis greidast {antdkugjoid,

Onnur afborgun upp & 1kr greidist eftir 60
daga.

bridja (og sidast) afborgun upp a11SK
greidist eftir 95 daga.

Heildarfjarhaedin sem pu skalt endurgreida

bad sem att er vid er fiarhaed lansins dsamt
voxtum og hugsanlegum kostnadi |
sambandi vid lan pitt.

Heildarfjarhaedin sem greidast tilbaka. 26.816
ISK

3. LANTOKUKOSTNADUR

Utlansvextir eda, ef pbad & vid, mismunandi
utldnsvextir, sem gilda um [&nid.

Lanid er vaxtalaust

Arlegur hlutfallslegur kostnadur i
présentum (AHK)

Petta er samanlagdur kostnadur |
prosentum talid fyrir arid af heildar
lansfiarhaedinni.

AHK er medlagt til ad hjalpa bér ad bera
saman olik tilbod

34448 %

Er pad skylda, til ad geta fengid lanid eda fa
bad med auglystum skilmalum og
skilyrdum,

- Ad kaupa tryggingu sem tengist l&ninu
eda

- Ad gera annan samning um
vidbdtarpjénustu?

Ef lanveitandi pbekkir ekki kostnad vid pessa
pjonustu er hann ekki talinn med i arlegri
hlutfallstélu kostnadar.,

Nei

Nei

Tengdur kostnadur

Allur annar kostnadur | tengslum vid
l&nasamning.

https:/1909.dkNSDefaultiEuForm?cost =68 16&amount=200008ahk=3444 B days=30

Vid pinglysingu lansins reiknast
pinglysingargjald
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9/25/2018 Loan Agreamsant

Ef lantakandi nytir sér prisvar & bremur manudum uppsagnarrétt sinn, askilur lanveitandi
sér pann rétt ad veita lantakanda 6 méanada bidtimabil 48ur en haegt verdur ad f4 1an hja
lanveitanda aftur.

3D. YFIRLIT OG GJOLD
Lanveitandi hefur, ef lanshlutfall annars réttlastir pad, rétt til ad krefjast greidsiu eftirtalinna
gjalda

- Gjald vegna vanskila 100 DKK
- Hver itrekud aminning 100 DKK
- Gjald fyrir frestun afborgunar 250 DKK
- Sending banka yfirlits 100 DK

3E. KERUR OG EFTIRLITSSTOFNANIR
Eftirlitsstofnun lanveitanda er:
Forbrugerombudsmanden

Carl Jacobens Vej 35

2500 Valby.

Sem utlanastofnun er lanveitandi einnig hadur eftirliti Fjarmalaeftirlitsins hvad 16g um
peningabvaetti vardar:

Finanstilsynet,
Arhusgade 110,
2100 Kebenhavn @.

Agreiningsmal

Ef bad koma upp agreiningsmal, skaltu snua per til lanveitanda, svo pu og lanveitandi getid
i sameiningu fundid lausn. Ef bu ert enn ekki anaegdur hefur pu moguleika a ad senda
umkvértun til:

Ankengevnet for Finansieringsselskaber
Carl Jacobens Vej 35
2500 Valby

Eda med télvupdsti til spa@kfst.dk

4. GREIDSLUR

Umfram lansfigrheed og umsyslugjold er lantakanda skylt ad greida lanveitanda allan
tilkostnad vegna vanskila, par med talid pau gjold sem lanveitandi kvedur & um fyrir
aminningar og innheimtubréf sermn og énnur gjéld og drattarvexti sem kunna ad hafa
safnast & lanid a lanstimanum,

Hver innborgun inn & lanid verdur nytt fyrst til ad borga afallin gjold og drattarvexti, bvi
naest venjulega vexti og umsyslu gjéld og ad lokum 13nid sjalft.

hitps:/1509.dk/IS/Default/Agr t?cost=6816& 20000&ahk=3444 BAdays=30 s
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N252018 Loan Agreement

5. GREIDSLUFRESTUN

Heaegt er & lanstimanum ad semja um greidslufrestun med pvi ad fresta einni eda fleiri
afborgunum, Pad er po bvi skilyrdi had ad lanveitandi meti pig lanshaefan & beim
timapunkti sem bu bidur um greidslufrestun

Ef samkomulag um frestun naest borgar bt eftir sem a6ur sama vaxtastig. A medan
greidslufrestun stendur safnar 1&nid voxtum sem gerir pad ad verkum ad vaxtabyrdin eykst
vegna framlengds gildistima 4 medan greidslufrestun stendur yfir.

Samkomulag um greidslufrestun er had sérstoku gjaldi.

6. SAMNINGSBROT LANTAKANDA

Allar dtistandandi skuldir, b.mt. gjéld, vextir og umsyslu gjdld reiknud | samraemi vid 16g um
lanasamninga skulu samstundis greidast ef:

Lantakandi hefur ekki uppfylit greidsluskuldbindingar sinar, jf. & 29 samkvamt I6gum um
[anasamninga

Lantakandi 8 nokkurn hatt brytur einhver &kvaedi pessa lanasamnings

Lantakandi hefur lagt fram rangar upplysingar i tengslum vid stofnun bessa lanasamnings,
aod pvi tilskyldu ad brotid sé verulegt.

Lantakandi verdur fyrir fidrnami eda handtéku, naer ekki ad borga skuldir sinar sem falla a
gjalddaga, lystur gjaldprota, verdur fyrir endurskipulagningu eda annarskonar
gjaldprotamedferd, hefur samningavidraedur um nidurfellingu eda endurskipulagningu
skulda og samninga, eda fyrir tilviljun missir forraedi yfir eignum sinum.

Lantakandi missir fijgrrad

Lantakandi flytur til Utlanda yfir timabil sem varir lengur en 6 manudi.

/. FRAMKVAMD ADFARAR

Vegna gjaldfallina greidsina mun lanveitandi, ef naudsynlegt pykir, saekja inneign sina fyrir
domstélum, og getur an frekari domsutskurdar endurheimt Utstandandi skuld sina a
forsendum bessa samnings, bar sem hann pjonar sem grunnvallur fyrir adfor samkvaemt
réttarfarsiogum § 478, stk. 1, nr. 5.

8. SERSTAKAR ADPSTADPUR

Lanveitandi er ekki abyrgur fyrir tapi sem orsakast vegna ldgboda, radstafana yfirvalda eda
pviumliku, yfirvofand: strids, oeirda borgara, hrydjuverka, skemmdarverka, nattiruhamfara,
verkfalla, verkbanna, snidgdngu og taimana, biladra veiturdsa og mikilvaegra innvida, pratt
fyrir ad lanveitandi sé sjalfur hluti af atokunum ad pvi tilskyldu ad pad hafi adeins ahrif &
starfserni lanveitanda. Pad undanskilur lanveitandann po ekki fra dbyrgd, ef lanveitandi er
uppvis ad mistokum eda adgerdarleysi sem geeti leitt til bétaskyldu,

hitps://1908.dk/IS/DefaultiAgreement 7oost=63164amount=200008 shk=3444 88days=30 A5
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N252018 Loan Agresment

9. LOFORDB UM MARKADSSETNINGU

i sambandi vid utfyllingu umsoknar hefur lantakandi fengid taekifaeri & ad segja"Ja takk” vid
mottoku markadsefnis med tolvuposti, bréfi eda sms fra ldnveitanda med fréttum og
tilbodum um vorur og pjénustu fiarmalabjénustu hans. Ef léantakandi hefur pbegid tilbod hér
um og sagt ja, skuldbindur lanveitandi sig til ad senda reglulega slikar fréttir og tilbod.

Sampykki getur hvenaer sem er verid afturkallad med pvi ad skrifa til lanveitanda.

10. SAMPYKKI FYRIR
PERSONUVERNDARSTEFNU OG
UPPLYSINGAGJOF

Med undirskrift sinni, sampykkir Iantaki ad lanadrottinn geti afhent pridja adila sem
lanadrottinn vinnur med persénuupplysingar um sig, b.m.t. innan fyrirtaekisins svo og til
pbridju adila.

Lantaki lysir bvi yfir ad hann hafi lesid og sampykkt personuverndarstefnu ldnadrottins, svo
og stefnu hans vardandi gagnavinnslu & gégnum er varda lantaka og ad hann hafi fengid
upplysingaskjal fra lanadrottni vardandi vinnslu personuupplysinga.

M. YFIRFARSLA

Lanveitandi hefur rétt & ad yfirfaera ol réttindi og skyldur hvad pennan lanasamning vardar
til pridja adila an undangengins sambpykkis lantakanda. Lantakandi hefur ekki rétt an
skriflegs sambykkis fra lanveitanda til ad yfirfaera réttindi og skyldur sinar hvad bennan
lanasamning vardar til pridja adila.

12. SAMPYKKI LANASAMNINGS

Lanlakandi lysir yfir ad vera skuldbundinn fyrirliggjand! lanasamningi, og almennum
lanakjorum lanveitanda sem haegt er ad nalgast hér 1909.dk/terms sem og ad hafa
maottekid medfylgjandi "Stadladar upplysingar um evropsk neytendaldna”.

Dagsetning:

Fyrir Lantakanda:

hitps /1800, dkASDefauliAgreement?cost=68 168amount=20000&ahk=3444 8&days=30 55
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Vidauki E

Yfirlit yfir reglur sem gilda um markadssetningu lana annars stadar 4 Nordurlondunum.
samantekt fra atvinnuvega- og nyskopunarraduneytinu jantar 2019

[ 4. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2008/48/EB um lanasamninga fyrir neytendur og um
nidurfellingu tilskipunar radsins 87/102/EBE er kvedid 4 um almennar upplysingar sem eiga ad
koma fram i auglysingum sem varda lanasamninga par sem gefnar eru upplysingar um vexti eda
tolur vardandi kostnad neytandans af laninu. Par er medal annars kvedid 4 um a0 veita skuli
upplysingar med lysandi deemi um utlansvexti, heildarfjarhaed lans, arlega hlutfallst6lu kostnadar,
gildistima lanasamnings, stadgreidsluverd voru eda pjonustu, heildarfjdrhaed sem neytandi parf ad
greida og fjarhad afborgana. Akvaedi 4. gr. tilskipunarinnar hafa verid innleidd { norraenan rétt, sbr.
46. gr. norskra laga um fjarmalasamninga (n. finansavtaleloven), 18. gr. danskra samkeppnislaga (d.
markedsfgringsloven), 9.-12. gr. finnskra laga um neytendavernd (s. konsumentskyddslagen) og 7.
gr. seenskra laga um neytendalan (s. konsumentkreditlagen).

Auk 4. gr. tilskipunar 2008/48/EB hafa dkvaedi tilskipunar 2005/29/EB um Oréttmaeta
vioskiptaheetti verid innleidd { norraenan rétt, sbr. 4kveedi norreenu markadssetningarlaganna.
Akvaedi tilskipunarinnar gilda um allar tegundir markadssetningar og { henni er kvedid 4 um bann
vid 6réttmaetum vidskiptahattum, villandi og 4gengum vidskiptahattum og duldum auglysingum
svo deemi séu tekin. Auk ofangreinds hafa verid settar sérstakar reglur um markadssetningu a
lanum { hverju riki fyrir sig sem nud verdur vikid ao.

[ Noregi er kvedid 4 um markadssetningu 4 lanum { reglugerd (n. forskrift om markedsfgring av
kreditt).5° Brot gegn reglugerdinni felur i sér brot gegn norsku markadssetningarlégunum, sbr. 2.
gr. reglugerdarinnar. Reglugerdin bannar markadssetningu 4 lanum med htiisgéngusélu, sbr. 3. gr.
hennar. P4 er kvedid 4 um pad { 4. gr. ad pegar vara eda pjénusta er kynnt samhlida lanstilbodi megi
umfjollun um vorun og pjénustuna ekki vera meira dberandi en 16gbodin umfjollun skv. 46. gr. laga
um fjarmalasamninga (n. finansavtaleloven). Loks er i 5. gr. reglugerdarinnar kvedid 4 um bann vid
pvi ad setja fram upplysingar um hversu hratt er haegt ad fa 1an afgreitt, hversu hratt megi buast vio
ad fa svar vio fyrirspurn um lan, ad lagur proskuldur sé fyrir lanveitingu, ad umséknarferli sé einfalt
eda ad 1anio sé audveldlega adgengilegt med 60rum heetti.

[ Svipj6d er kvedid 4 um markadssetningu lanai 6. gr. a, 7. gr. b og 11. gr. laga um neytendalan (s.
konsumentkreditlagen). Um brot gegn upplysingaskyldu i 6. gr. b - 10. gr. a laganna fer eftir seensku
markadssetningarlogunum, sbr. 11. gr. konsumentkreditlagen. { 6. gr. a segir ad markadssetning 4
lanum skuli vera héfleg (s. ska mattfullhet iakttas). { 7. gr. b er ad finna 4kvaedi um ad lanveitandi
skuli veita lantaka sérstakar upplysingar um ahzettuna sem fylgir pvi ad taka smalan (s.
hogkostnadskredit) og upplysingar um hvert neytandi geti leitad i skuldavanda. Upplysingarnar eru
nanar utferdar i reglugerd, sbr. 2. mgr. 7. gr. b laganna.

50 https://lovdata.no/dokument/LTI/forskrift/2017-04-05-437
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[ Danmérku og Finnlandi verdur ekki séd ad adrar reglur gildi um markadssetningu lana en akvaedi
tilskipunar 2008/48/EB og tilskipunar 2005/29/EB.
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