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|. Fréttatilkynning um raddstefnuna, 25. névember 2005

Evropa stefnir a ad verda leidandi i notkun upplysingataekni i
heiminum

Radherraraddstefna um rafraena stjornsyslu fer fram dagana 24. og 25. november i
Manchester a Englandi. Radstefnan ber yfirskriftina “Umbreyting i opinberri pjonustu”
(e. Transforming Public Services) og er hin skipulégd af Evrépusambandinu undir
forystu Breta. FulltrGum adildarrikja Evrépusambandsins var bodid til radstefnunnar
asamt fulltrGum EFTA-rikja og peirra rikja sem pegar hafa sétt um adild ad

Evropusambandinu.

A réadstefnunni var sampykkt sameiginleg yfirlysing sem atlad er ad stydja vid aztlun
Evrépusambandsins fyrir upplysingasamfélagid arid 2010. Forsenda hennar er su
almenna skodun ad teeknileg vandamal séu ekki lengur hindrun vardandi notkun
upplysingateekni i stjornsyslu. Sett voru fram markmid sem er a&tlad ad gera Evropu
leidandi i notkun upplysingatekni i heiminum ef pau na fram ad ganga. bau varda
adgengi allra borgara ad rafraenni stjornsyslu, hagredingu og skilvirkni i stjornsyslunni,
beetta pjonustu sem midast vid parfir sérhvers einstaklings og ad rafren skilriki verdi

gjaldgeng innan alls evrépska efnahagssvaedisins.

Petta er pridja radherraradstefnan um rafraena stjérnsyslu sem Evrépusambandid stendur
fyrir og einn helsti vidburdurinn sem Bretar standa fyrir i formennskutid sinni innan
sambandsins. Um 1000 patttakendur eru & radstefnunni, baedi fulltrdar hins opinbera og

atvinnulifsins.

Markmidid med radstefnunni er ad fara yfir pad helsta sem hefur dunnist i rafreenni
stjornsyslu i Evropu og skiptast & upplysingum. Markmidid er einnig ad skapa vettvang
til ad reeda framtidaraztlanir um rafraena stjornsyslu hins opinbera. Sérstaklega er fjallad
um pau ahrif og pann avinning sem markviss stefna um breytta og baetta pjénustu getur

haft fyrir stjérnsysluna, fyrirteekin og hinn almenna borgara.

A radstefnunni voru afhent verdlaun fyrir framdrskarandi arangur i rafraenni stjornsyslu
(“eEurope eGovernment Awards”) og ad pessu sinni runnu pau til Danmerkur,

Hollands, irlands og Péllands.

Greinargerd Bls. 3 (af 12)



Raoherrarddstefna i Manchester 24.-25. ndvember 2005 FOR/FJR

Armann Kr. Olafsson, adstodarmadur fjarmalaradherra, fer fyrir islensku sendinefndinni
en han er einnig skipud Hollu Bjorgu Baldursdottur verkefnastjora i rafreenni stjornsyslu
hja forsetisraduneytinu, Haraldi Bjarnasyni sérfredingi i fjarmalaraduneytinu og
Indrida H. Porlakssyni rikisskattstjora. Sja nanar um radstefnuna & vef hennar,

http://www.eqgov2005conference.qov.uk/

Il. R&dherrayfirlysingin

Yfirlysingin er lidur i markmidinu um Evrdpskt upplysingasamfélag sem studlar ad
hagvexti og atvinnu (verkefnid i2010). | framhaldi af radherrayfirlysingunni verdur
gefid ut svokallad “action plan” og er gert rad fyrir ad pad verdi fragengid og sampykkt
i Evropurddinu i jani 2006. Aberandi er ad i yfirlysingunni er meira um malanleg
markmid en adur og samhlida henni er 16gd ahersla & ad proa nyjar leidir til ad mela og

meta arangur.

Radherrar adildarrikja ES, EES og rikja sem hafa sétt um adild &lykta ad félagslegur
og efnahagslegur avinningur af nedangreindum markmidum sé 6yggjandi og ad i peim
felist gridarleg teekifeeri fyrir framproun i opinbera geiranum. R&dherrarnir telja
markmidin vera mikilveegan lid i ad Evropa verdi enn betri stadur til ad bda i, vinna i

og fjarfesta i.

R&dherrarnir stydja nedangreind markmid og peir hvetja ES til ad vera i fararbroddi
um ad leida pau afram. Jafnframt munu peir ihuga pad hvernig markmidin verdi best

felld inn i stefnu hvers lands og leggja fram aatlun par um pegar & arinu 2006.

Sérstakur studningur kom fr4 EICTA (European Information & Communications
Technology Industry Association) vid radherrayfirlysinguna.

Yfirlysingin er i fjorum lidum:
1. Adgengi fyrir alla
(e. “No citizen left behind — Inclusion by design”)

Markmio:

e Arid 2010 eiga allir borgarar, par med talid peir sem bua vid einhvers konar

fotlun eda sérparfir, ad geta notfaert sér rafreena pjonustu hins opinbera.
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e Arid 2010 4 adgengi ad upplysingum og pjonustu hins opinbera ad vera ordid
mun betra en nd er. Nota a upplysingataeknina til ad auka traust almennings a
stjornsyslunni, auka pekkingu & avinningi af rafreenni stjornsyslu og veita betri

studning 6llum sem purfa & henni ad halda.
Leidir ad markmidum:

e Arid 2006 munu Evropusambandsrikin vinna ad pvi saman ad Gtbla vegvisi

(roadmap) ad pvi hvernig markmidunum verdi best nad.

e Arin 2006-2007 munu Evrépusambandsrikin midla af reynslu sinni um pad
hvernig mota eigi stefnu um pjonustu hins opinbera sem feli i sér adgengi fyrir

alla og hafi parfir borgaranna i fyrirrami.
2. Hagraeding og skilvirkni
(e. “Using ICT to make a reality of effective and efficient government”)

Markmio:

e Arid 2010 mun rafreen stjornsysla vera stor pattur i anegju notenda med
pjonustu hins opinbera.

e Arid 2010 mun rafreen stjornsysla hafa minnkad til muna skriffinnsku og aukid

skilvirkni i pjénustu hins opinbera.

e Arid 2010 mun rafraen stjornsysla hafa aukid til muna gagnsei og areidanleika i

pjonustu hins opinbera.

Leidir ad markmioum:

e Fraarinu 2006 munu adildarrikin, i samstarfi vid einkageirann og sveitarfélogin,
studla ad proun rafreennar stjornsyslu i pvi skyni ad minnka skriffinnsku og auka
skilvirkni, hagraedingu, gagnsai og areidanleika. Serstok ahersla verdur 16gd &
0ryggi gagna (data protection legislation). European Public Administration

Network verdi vettvangur par sem hagt er ad midla af reynslu.
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A 4runum 2006-2008 mun ES og hvert land fyrir sig leggja aherslu & notkun
opinna stadla i opinbera geiranum og deila reynslu vardandi stodlun i pvi skyni

ad greida fyrir skilvirkni og hagraedingu.

3. bPjonusta at fra pérfum notenda

Markmid:

Arid 2010 munu allar opinberar stofnanir i Evropu geta verid med 6ll sin
innkaup rafraen ef pad er & annad bord heimilt samkveemt [6gum.

Arid 2010 munu 50% af innkaupum innan Evropusambandsins yfir akvednu

lagmarki vera ordin rafraen.

A &runum 2006-2010 munu adildarrikin setja sérstakan kraft i ad gera
mikilveegustu pjonustur er snda ad einstaklingum og fyrirteekjum rafraenar. petta

er i samraemi vid Lissabonsamkomulagid fra 2000.

Sem demi um pjonustu ma nefna flutning innan Evropusambandsins, leit ad
storfum innan Evrépusambandsins, adgang ad personulegum upplysingum eins
0g sjukraupplysingum, pjonustu er vardar menntun, eftirlaun, menningu og
fritima, skraningu fyrirteekja, skil & virdisaukaskatti. Parna parf ad forgangsrada

eftir pvi hvar avinningurinn er mestur.

Leidir ad markmioum:

Arid 2006 verdi skodad hvada pjonustur er mikilvaegast ad gera rafraenar.

Arin 2006-2010 munu adildarrikin skiptast & upplysingum um taekni, adferdir og

lausnir vardandi rafreen innkaup i pvi skyni ad na einsleitni yfir alla Evropu.

Arin 2006-2010 munu adildarrikin halda afram ad vinna i verkefninu um
rafreena reikninga. Pau munu koma sér saman um stadla vardandi m.a.

fyrirteekjaskilriki, rafreen innkaup og rafraena reikninga.

4. Rafreen skilriki

(e. “Widely available, trusted access to public services accross the EU, through

mutually recognised electronic identifications™).
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Markmid:

e Arid 2010 munu einstaklingar og fyrirtaeki i Evropu geta notad rafraen skilriki
sér til hagraedingar og i samreemi vid 16g um gagnavernd. Skilrikin verdi &
abyrgd hvers lands, en gjaldgeng innan alls Evrépusambandsins.

e Arid 2010 mun Evrépusambandid hafa komid sér saman um ramma vardandi

notkun rafreenna skjala innan alls sambandsins i samraemi vid 16g og reglugerdi.
Leidir ad markmidum:

e Adildarrikin munu arid 2006 koma sér saman um vegvisi vardandi rafraen

skilriki og leysa lagalegar hindranir ef einhverjar eru.

e Arin 2006-2010 munu adildarrikin vinna ad pvi ad rafren skilriki hvers lands

verdi gjaldgeng innan alls Evrépusambandsins.

e Arid 2010 munu adildarrikin hafa komid sér saman um ramma vardandi notkun

og vorslu a rafreent vottudum, rafreenum skjélum.

lll. Verdlaun fyrir verkefni a svidi opinberrar rafreennar
pbjonustu

A radherraradstefnunni voru veitt sérstok eEuropeAwards fyrir verkefni sem poéttu skara
fram Gr & svioi opinberrar rafrennar pjonustu. Samkeppnin var & vegum
Evropusambandsins og var 6llum adildarrikjum, EFTA-rikjum og rikjum sem hafid hafa
umsokn um adild ad sambandinu bodid ad taka patt. Af peim 236 umsoknum sem barust
fengu 76 verkefni vidurkenningu sem “best practice” verkefni. Af peim voru valin 52
verkefni & syningu rédstefnunnar og sidan fjogur verkefni valinn sigurvegarar i peim

fjorum flokkum sem keppt var i. Flokkanir voru eftirfarandi:

1. Akjésanlegt umhverfi

(e. "The right environment™)

Hvernig tekist hefur ad skapa &kjésanlegt umhverfi fyrir rafreena stjornsyslu:
Sigurvegarinn var fra Tryggingastofnun (Social Insurance Institution) i Péllandi og sneri
verkefnid ad rafreenum skilum launagreidenda sem varda eftirlaun og eru pessi skil nu

um 90% rafran.
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2. Umbreyting ainnri kerfum

(e. "Government readiness")

Umbreyting og innleiding nyrra verkferla i innri kerfum stofnana. Sigurvegarinn var fra

Danmorku og sneri verkefnid ad rafreenum reikningum (sja umfjéllun hér ad nedan).

3. Umbreyting & veittri pjonustu

(e. "Service use")

Umbreyting og endurbatur & rafrenni pjonustu vid einstaklinga og fyrirtaeki:
Sigurvegarinn kom fra Hollandi og sneri verkefnid ad lausn sem veitir adgang ad

skrddum eignum & netinu.

4. Avinningur

(e. "Impact")

Anrif og avinningur fyrir einstaklinga, fyrirtaeki og stjornvold. Sigurvegarinn kom fra
skattstjoranum 4 Irlandi. Heaegt er ad saekja flesta pjonustu rafrent allt fra pvi ad sja

stodu viokomandi, skila upplysingum og framkveaema greidslur.

islensk verkefni

brji verkefni barust fra islandi, en fengu ekki vidurkenningu. Fra Gardaba kom
verkefnid um rafreenu pjonustuveituna “Minn Gardaba”. Frd Seltjarnarnesi kom
verkefnid um ljosleidaratengingu i 6ll has i sveitarfélaginu. Tollstjérinn i Reykjavik

sendi inn verkefni sem snertir farmvernd.

V. Onnur verkefni

A syningunni var mikid af ahugaverdum verkefnum, hér eru dregin fram nokkur sem

voru sérstaklega ahugaverd.

Pjonustuveitur

Morg verkefni eru um byggingu opinberra pjonustugatta par sem ein gatt er fyrir alla
pjonustu. Markmid peirra er ad beeta og einfalda adgengi ad stjornsyslunni og pjonustu
hennar. irland kynnti pjonustugatt sem heitir reachservices (www.reachservices.ie).

Pjonustugattin er undir stofnun sem heitir Reach og var stofnud med pad hlutverk ad
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préa stefnu til pess ad sampatta opinbera pjonustu og innleida ramma fyrir rafreena
stjornsyslu. Bretland kynnti Directgov (www.direct.gov.uk) sem er pjonustugétt peirra
fyrir opinbera pjonustu. Flestir flokka pjonustur eftir pvi hvort peer eru fyrir almenning
eda atvinnulif, sum 16nd hafa sér pjonustugatt fyrir hvort um sig. Danmork kynnti
pjonustugétt fyrir atvinnulifid sem ber nafnid Virk.DK (www.virk.dk). Peir segja ad
hugmyndin ad Virk hafi komid til vegna vaxandi parfar & pvi ad minnka stjornsyslulega

byrdi danskra fyrirteekja sem peir meta ad kosti um DKK 30 milljarda a ari.

Nidurstada: Flest 16nd virdast vinna ad pvi ad koma upp pjonustugattum til pess ad
beeta og einfalda adgengi ad stjornsyslu. Londin eru misvel & veg komin og er fyrsta
skrefid oft ad utbla einfalda midlaega upplysingagatt sem midlar upplysingum fra allri
stjornsyslunni og setur hana i samhengi Ut fra pjonustum i stad stofnanna. Peir sem eru
lengst eru komnir veita gagnvirkar pjonustur pvert & stjornsysluna par sem borgarar
og/eda fyrirteki hafa sérsnidinn adgang. Tviskipting & pjonustum fyrir almenning og

atvinnulif er spennandi kostur og afmarkar verkefnin vel.

Rafraenir reikningar

Danska rikio tekur na einungis vid rafreenum reikningum og hefur gert sidan i febrdar
2005. | desember 2003 voru sett 16g sem gefa fjarmalaraduneytinu heimild til pess ad
byggja ramma fyrir rafreena reikninga og greidslur. Danir aztla ad hid opinbera taki
arlega vid um 15 milljon reikningum og ad breytingin geti skilad arlegum sparnadi &
bilinu EUR 120 — 150 milljonir. | dag feer rikid um 90% reikninga rafraent. Danir hafa
sérstaklega bent & mikilveegi pess ad akvoroun um ad taka einungis vid rafreenum

reikningum sé studd af 16ggjof.

prjér leidir eru til pess ad senda rikinu reikninga. Peir adilar sem geta ekki Gtbuid
rafreena reikninga geta sent pappirsreikninga & svokalladar “readinbureo” sem skanna
reikninginn og senda asamt rafreenum reikningi til rikisins. Einstaklingar og minni
fyrirteeki purfa ekki ad greida fyrir pessa pjonustu en adrir greida. Onnur leid er ad nyta
sér pjonustur & netinu sem gera adilum Kleift ad Gtblda og senda rafraena reikninga. petta
er i likingu vid netbanka par sem farid er inn & heimasidu, slegid inn notendanafn og
lykilord sem veitir adgang ad Utgafu og umsyslu rafreenna reikninga. pridja leidin er ad
senda reikninga beint Ur vidskiptakerfum til rikisstofnanna. Samhlida pessari breytingu
var fengin heimild til pess ad stofna bankareikninga, “rikisreikninga” fyrir pa adila sem

ekki tilgreina greidsluupplysingar & reikningum.
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Badi Sviar og Nordmenn hafa lyst yfir &huga & pvi ad fylgja fordeemi Dana i pvi ad taka
einungis vid rafrenum reikningum. Danir fengu verdlaun fyrir petta verkefni &

raostefnunni.

Nidurstada: Innleiding rafrenna reikninga er gott deemi um afmarkad hagraedingar-
verkefni sem raunheeft er ad framkvaema. Rafrenir reikningar hafa verid i umraedu lengi
hér, en ekki nad almennri Utbreidslu. Fjarmalaraduneytid hefur tekiferi til pess ad leida

vinnu sem mun ekki einungis skapa hagradi fyrir rikid heldur einnig atvinnulifio.

Rafreen innkaup hja Nordmdnnum, Ehandel.no

Ehandel.no er verkefni um & rafreen innkaupum hja norska rikinu. | fyrsta fasa var
einblint & rafreenar pantanir en na er verid ad vinna ad 6llu innkaupaferlinu fra undir-
baningi Gtbods til rafrens reiknings. Normenn telja ad hugsanlegur timasparnadur sé a
bilinu 20-40% af vinnu vid pantanir, vidtoku peirra og reikninga. Asamt pessu sé aztla
peir um 2-10% sparnad af kostnadi tengdum innkaupum. En petta skapar ekki einungis
sparnad heldur eykur einnig gaedi med minni villuhattu, betri stjérnun, gagnsei og

rekjanleika.

Nidurstada: Nordmenn virdast hafa lagt mikla vinnu i métun stefnu i rafrenum
innkaupum sem peir eru byrjadir ad framkveema. islenska rikid hefur horft til peirra
vegna verkefnis um rafreent markadstorgs. Mikilvaegt er ad fjarmalaraduneytid leggi
kraft i skilgreiningu & stefnu i rafreenum innkaupum og setji sér markmid i innleidingum
peirra. I viljayfirlysingu sem skrifad var undir & fundinum voru rafraen innkaup dregin

sérstaklega fram sem verkefni sem allar pjédir attu ad leggja aherslu & i sinni vinnu.

Einfoldun stjornsysluferla i Hollandi

Markmidid med verkefninu var ad minnka skriffinnskubyrdina. Laekka a kostnad

fyrirteekja og kostnad og tima einstaklinga.

Hollendingar hafa skilgreint og timameelt 61l erindi sem borgara og fyrirteki purfa ad
eiga vid stjornsysluna og sett sér pad takmark ad leekka timann um 25% & naestu arum.

Eitt af adalatriounum er ad tviskra aldrei upplysingar.

Adur en ny 16g eru sampykkt eda reglugerdir settar er kannad hvort pau auki

skriffinnskubyrdina.
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Nidurstada: Nokkur 16nd hafa sameinast um adferdafreedi Hollendinga. M4 par nefna
Bretland, Noreg, Svipjod, Danmork, Belgiu, ofl. Adferdafredi sem hopurinn fylgir
heitir Standard Cost Model (SCM). OECD hefur einnig akvedid ad nyta sér pessa
adferdafraedi vio verkefni sem peir kalla “OECD Red Tape Scoreboard”. Pbessa
adferdafredi etti ad skoda i samhengi vid verkefnin einfaldara Island og rafrena
pbjonustuveitu, Island.is. Adferdafreedin tengist atridi namer tvo i adurnefndri vilja-

yfirlysingu.

Rafraen skilriki i Austurriki

Austurriki hefur utbuio rafraen personuskilriki fyrir einstaklinga og fyrirteeki sem haegt
er ad nota med ymsum haetti. Skilrikin eru m.a. notud til audkenningar fyrir mismunandi
pjonustur, undirskriftir, rafreenar greidslur, samskipti kerfa, dulritun og rafreen skil &
skjolum. Skilrikin er haegt ad geyma a ymsum midlum, t.d. snjallkortum og simum.

Pessi skilriki eru einn af grunnpattum fyrir skilvirkri opinberri pjonustu i Austurriki.

Nidurstada: Rafraen skilriki eru einn af grunnpattunum i rafraenni pjonustu og stadfestir
aournefnd viljayfirlysing pad. Fjarmalaraduneytid hefur haft forystu i pessum malum
hérlendis og er mikilvaegt ad arangur naist & pessu svidi.

V. Niourstoour

1. Yfirskrift radstefnunnar “Transforming public services!” visar til pess ad nyta

upplysingataekni til pess ad umbreyta opinberri pjonustu.

2. Samanburdur vid fyrri radstefnur synir ad umfjéllun um rafraena pjonustu hefur
breyst, adur var &herslan & upplysingaveitur & netinu en na er aherslan a

gagnvirka pjonustu og malsmedferd (e. “the service has deepened”).

3. Taknin er ekki lengur hindrun og parf pvi ad leggja aherslu & betri nytingu

hennar til pjonustu vid borgara og atvinnulif.

4. Margar pjéoir eru med mikio frambod af rafrenni pjénustu, en nyting peirra er
ekki sem skyldi. betta er liklega ekki vandamal & islandi og parna er pvi
soknarfeaeri fyrir okkur. Vid virdumst hins vegar hafa dregist aftur ar hvad vardar

frambod & rafraenni pjénustu.
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5. Aberandi var umfjéllun um einfaldari ferla innan stjornsyslunnar og einfaldara
afgreidsluferli fyrir borgara og atvinnulif. Aberandi var einnig umfjéllun um

tengsl og hlutverk rafreennar stjornsyslu i pvi breytingarferli.

6. Mikid var lagt upp ar meliadferoum og ad finna “indikatora” til ad meta

framgang:
a. Mela framgang stefnu.
b. Mala ferla innan stjoérnsyslunnar og leita leida til ad stytta pa.

c. Mela tima og kostnad borgara og l6gadila vid ad nota pjonustu hins

opinbera.

d. Utbuinn verdur sérstakur pakki af malieiningum til ad mela framgang

radherrayfirlysingarinnar.

VI. Annad

1. Mikil ahersla verdur 16gd a samstarf milli ES-landa. Austurrikismenn sem taka
vid formennskunni um aramét vilja koma upp vef par sem safnad verdur saman

6llu sem tengist rafreenni stjornsyslu.

2. Mikilvaeg radstefna um eGovernment verdur haldin i Austurriki pann 10. febriar
2006. Par verdur 16gd ahersla & samstarf og studning vid ad innleida rafrena
pjonustu. Sérstok ahersla verdur & oryggismal, rafreen skilriki og rafren skjol.
Sja nanar & http://europa.eu.int/idabc/en/document/5122/251.

3. Framtid eGovernment Subgroup (undirbjo radherrayfirlysinguna), tillaga:
a. Halda afram sem i2010 eGovernment subgroup.

b. Vera stefnumotandi vettvangur (strategic advice and strategic

monitoring).
c. Undirbua “action plan” um radherrayfirlysinguna.

e. Neesti fundur verdur liklega i tengslum vid radstefnuna i Austurriki.
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